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進化によって伸びてきた尻尾

今号の特集では、昨今のネット広告の進展を、ロングテール市場のマーケティングという観点で解説し

た。ロングテールとは何かは本文で詳しく理解していただきたいが、大掴みに言えば、少人数の需要し

かない市場（ニッチ市場）でも商品販売が可能になってきたということだ。そして、このロングテール（長

い尻尾）の先っぽは、１対１の商売にまで伸びていくと予想されている。

１対１の商売の起源は「物々交換」だろう。まだ、通貨がなかった頃、人々は物と物で価値の交換をし

ていた。それから、人類は長い年月をかけ、「通貨」、「物流」、「メディア」などを発明・発達させ、現代社

会を築いてきている。しかしその進化の過程において、経済効率性から１対１の商売は影を潜め、１対

多のマスマーケティングが全盛となっていった。そして現在、インターネットという、人類が初めて手にし

た双方向デジタル・マルチメディアの発展により、その振り子が逆側に戻り始めたと理解できる。

巻頭でインタビューした田坂広志氏は、このように昔あったものが世の中の進化によって復活するこ

とを、ヘーゲルの弁証法の「事物の螺旋的発展」法則によって整然と解き明かしておられる。ほかにも、

進化や革命の本質をインターネットの発展を例に解かれており、ぜひご一読いただきたい。特に、「進化

とは多様化（共存）であり、二極論（イチゼロ論）ではない」というメッセージは、「物々交換市場」が復活

するからといって、「マスマーケティング」がなくなってしまうわけではないと解釈できる。人類は、１対

１も、１対多も、多対多も可能なコミュニケーションや流通の仕組みを手に入れつつあると思えば、何と

うれしいことだろう。

インターネットを柱とするITの登場により、一見、混迷を深めたように見える現代社会の状況も、進

化の過程での生みの苦しみだと理解できれば、私たちに大きな期待と安堵感を与えてくれると思うのだ

が、いかがだろうか。
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