
3ユーザーのPCにはページが表示され、サーバーは 
　アクセスログに1行記録を追加する 

リンクボタン 

ユーザーのPC

ウェブサーバー 

アクセスログ 

1ユーザーがリンクをクリックすると 
　サーバーにリクエストが送られる 

2サーバーがコンテンツを 
　ユーザーに送り返す 

104 +++ iNTERNET magazine 2005.01 +++

アクセス状況を解析して

攻めのウェブサイトに

ブロードバンドが本格的に普及し、ウェ

ブサイト運営者にとってはようやく「攻めの

ウェブサイト」を作れる時代が来た。攻め

の手段として、サイトにSEO対策を施した

りリニューアルしたりすれば、それによっ

てアクセス数がどう変化したかを積極的

に気にすべきだ。アクセス状況を解析し、

具体的な数字を見て、サイトの欠点を探

り、解決の手を打てば、あなたのサイトは

確実に成功に近付いていくだろう。

どうすればアクセス状況を数字として見

られるのだろうか。普通のウェブサーバー

は、いつ、どのファイルが、どのIPアドレ

スから読まれたかなどの情報を記録する

（図1）。これを「アクセスログ」といい、図

2のような形で情報が書き込まれている。

本来はトラブルを検証するためのものだ

が、これを解析することで、どのページに

どれぐらいのアクセス数があったのかを数

字として把握できるのだ。

実践対策→対策1・対策4

検索キーワードの情報を

サイトの改善に活かす

アクセスログには、前述の情報に加え

て「リファラー」という記録も残る。リファ

ラー（参照元）とは、あるページにアクセス

したときに、どのページからリンクをたどっ

て来たのかを示すものだ。ページAにあ

るリンクをたどってきてページBを見た場

合、ページBへのアクセスの記録と同時

に、リファラーとしてページAのURLも記

録される。

また、検索エンジンの結果ページから

あるサイトを訪れた場合は、そのサイトの

ログにはリファラーとして検索結果ページ

のURLが記録されるが、そのURLを解析

することで検索キーワードを知ることがで

きる。解析ツールの多くが、自動的に検索

エンジンのリファラーを集計して、検索キ

ーワードのリストを作成できる。このキー

ワード群こそ宝の山なのだ。

検索キーワードを集計すると、次の3タ

イプのキーワードが見えてくる。

1重要で検索が多いキーワード

2重要で検索が少ないキーワード

3予想外で検索が多いキーワード

当然1が多く、また2によるアクセス

数を増やす対策が重要だ。そして、3こ

そが自分が把握していないユーザーのニ

ーズを知るチャンスだ。これを伸ばせば来

訪者のさらなる増加が期待できる。

アクセス解析は単にアクセス数を把握

して安心するためのものではない。アク

セスを増やして効果を高める糸口をつか

むことが目的だ。今回は応用編としてサ

イト効果の高め方にまで踏み込んで解説

しよう。

実践対策→対策2・対策3

192.168.128.128 - - [01/Jan/2005:00:01:01 +0900] "GET /index2.html HTTP/1.1" 200 19329 

"http://www.google.com/search?hl=en&q=log" "Mozilla/4.0 (compatible; MEIE 6.0; Windows NT 5.1)"
リファラー（詳しくは記事内で解説） ユーザーの環境（OSやブラウザーのバージョン）

ユーザーのIPアドレス アクセスした日時 ユーザーに送信したコンテンツ

図2 アクセスログの例と含まれている情報

グーグルで「log」という単語を検索した結果ページからindex2.htmlというページに来た場合

text:石井研二（有限会社いなかどっとコム）

図1 アクセスログが記録される仕組み
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Point! 
検索エンジンからmain.htmlに 
直接来たユーザーは、すべての 
フレームが表示されないため、 
ほかのページに移動できない 
「行き止まり」ページに見えて 
しまう。 

ページがフレームで作られていると…… 
index.html

head.html

navi.html

main.html

コンテンツ 

main.html

コンテンツ 

検索サイト 

index.htmlにはフレームの構造のみ記述 

サイト名やロゴはhead.htmlにだけある 

サイトのナビゲーションはnavi.htmlだけにある 

検索エンジンに引っかかるのはメインコンテンツがある 
main.htmlだけのことが多い 
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アクセスは多いのに
売り上げが上がらないのは？

ユーザーを追い返すページがある

たとえば、あなたがECサイトを運営して

いて月間100万のページビューがあるとし

よう。また、訪問者数は50万人だったと

する。両方ともすごい数字だ。にもかか

わらず売り上げが伸びないとしたら、どう

すればいいのか。

訪問者1人あたりの平均閲覧ページ数

は100万÷50万＝2ページとなる。一般

的なショップサイトならば、「商品紹介」→

「買い物かご」→「決済情報入力」→「ご

注文ありがとう」とページを移動させるこ

とが多い。つまり、1人の訪問者が売り上

げに結びつくために、最低でも4ページが

必要なはずなのに、わずか2ページでは売

り上げに結びつかないのは当然だ。

平均ページが少ないということは、1ペ

ージしか見ずに別のサイトに移動してしま

うユーザーが多いことを示している。この

“直帰”ユーザーは、すべてのサイト来訪

者のうち4割にも上るというデータもある。

フレームで作られたページの場合、検

索エンジンからフレーム内の「部品ページ」

へ飛んでくるユーザーもいる。ユーザーの

立場からすれば、そのページが“入り口”

となる。またポップアップウィンドウで表

示されるページに直接たどり着くユーザー

もいるだろう。そこからほかのページへ移

動する手段がなければ、ユーザーはすぐに

ブラウザーを閉じてしまうだろう。

アクセス解析ツールを使って、「最初に

見られたページ」で、かつ「1ページしかア

クセスされなかったページ」を集計すると、

多くの来訪者を集めていながら、同時に

直帰させているページがわかる。1000人

が入り口にしている「集客力のあるページ」

が、そのうち950人を追い返している場合

もある。この直帰率を減らし、1000人の

うち500人をほかのページに誘導できれ

ば、それだけで効果が出てくるはずだ。

傾　向

対　策

傾向と対策1
こんなページが来訪者を追い返している（悪い例）

入り口ページの直帰率を下げる手順

直帰率が9割もの入り口ページが存在するこ
とに気が付けば、サイトは生まれ変わる！

1
アクセス解析ツールによって
「最初に見られたページ」と、
その回数を見る
（入り口回数）

5
リンクの文言を調整したり、
リンクがまったくない行き止
まりページをなくし、入口から
ほかのページに誘導できるよ
うにする

2アクセス解析ツールで「1ページ
だけ見られたページ」と、その回
数を見る（直帰回数）

3両方のデータから、各ページの直
帰率（直帰回数÷入り口回数×
100）を算出する

4ページビューが高く直帰率も高い
ページのリファラーに残された検
索キーワードから来訪者のニーズ
を把握する
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もちろん、実際の資料に腰痛のことが 
書かれていない単なる商品カタログでは 
ウソになってしまう 
 
チラシなどではこうした工夫は当然なのに、 
ウェブの場合は「資料請求」のままで 
放っておくのはナンセンス 

腰痛に効く椅子の製品情報ページの場合 

「腰痛」で検索した人 

入り口ページ 

腰痛を治そう 
コンテンツ 

「椅子」で検索した人 

入り口ページ 

高機能椅子 
コンテンツ 

小冊子 
「椅子による腰痛改善と 
仕事の効率化」 

リンク文言 

座る姿勢で腰痛が改善される 
実験データの小冊子を差し 
上げています 

リンク文言 

腰痛に効果のある椅子なら 
仕事の能率もアップ。 
オフィスへの導入事例などの 
資料はこちらへ 

請求フォーム 

送信 

特定のページへの
アクセスが伸びないのは？

アクセスしてほしいページに

ユーザーを誘導できていない

狙ったページにより多くの人を誘導す

ることもウェブマスターの重要な仕事だ。

たとえば商品の資料請求ページにユーザ

ーがたどり着いてほしいのなら、まず、ア

クセス解析ツールでサイト全体とゴールペ

ージの訪問者数を比較してみよう。総数

が1万人で、資料請求ページに200人し

かないのなら、それはかなり問題だ。

続いて資料請求ページだけを対象にし

て、データを詳しく解析しよう。「参照元ペ

ージ」や「リファラー」という項目から、どの

ページが資料請求ページに来訪者を送り

込んでいるのかを調べるのだ。検索エン

ジンからページにたどり着いたユーザー

は、自分の検索したキーワードと直接関係

のない文言のボタンは選ばない。資料を

請求させたいからリンクも「資料請求」と

するのでは芸がなさ過ぎる。ユーザーは

ただ単に「資料」が欲しいのではなく、も

っと知りたいことがあるはずだ。

たとえば「腰痛に効く椅子」の資料を請

求させたいとする。「腰痛」で検索した人な

ら、「座る姿勢で腰痛が改善される実験デ

ータの小冊子を無料で差し上げます」と

書いてあれば、ただの資料よりも欲しいと

思うのではないだろうか。これを製品情報

から資料請求へのリンク文言にすれば、

ただの「資料請求」というボタンよりもク

リック率の向上が期待できる。また、「椅

子」で検索した人なら別の文言が必要と

なる。違う客には、違うすすめ方が必要

だというのは、昔ながらの商売の鉄則だ。

特定のページへのアクセスを増やすに

は、来訪者の各ニーズに沿った多様な文

言のリンクを用意するのが大切だ。効果

がないリンクは文言を変更し、良いリンク

を残していけば、ゴールへのアクセスは必

ず増えるはずだ。

傾　向

対　策

傾向と対策2

図4 違うニーズの来訪者に対応するには（良い例）

特定ページにユーザーを誘導する手順

人によって要望は違うのだから、誘い文句
（リンク文言）を変えるのは商売の原点だ！

1
アクセス解析によってページを訪
れるユーザーが求めているニーズ
を想定して細分化する

2
資料請求ページへのリンクを、そ
れぞれのページで想定する読者の
ニーズに合わせた文言にする

3
資料請求ページへのリンクごとの
効果をアクセス解析で測定する

4
測定結果から効果の少なかったリ
ンクの文言について再検討し、再
び1へ戻る
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PDFをダウンロード 
 

適切な入り口を設定しないとSEO／SEMは何の意味もない 

検索サイト 

キーワード「A」の検索結果 
キーワード広告の 
表示からクリック（SEM） 

検索結果からクリック（SEO） 

サイト全体のコンテンツが 
並んでいるため、 
目的の情報を探しにくい A

自社サイトトップページ 

AのPDF Aについての 
ページ 

検索結果からも、キーワード 
広告からもこのページが 
入口になっていれば 
問題は起きない 

検索エンジンから直接PDFに来たユーザーは 
ほかのページに移動できずに帰ってしまう 

トップページで再びキーワードを探さないと 
目的の情報にたどり着かない状態では 
多くの人が 
帰ってしまう 

キーワード広告を
より効果的にするには？

漠然とキーワード広告を

出すだけになっている

「傾向と対策1」で触れたように、入り

口ページの作りが悪いと多くの来訪者が

直帰してしまう。

キーワード広告は一般的なアクセス向

上の手法となったが、ただ単にキーワード

広告を出して他社よりも上の順位に表示

されるようにキーワードの単価を調整する

だけでは、大きな効果は得られない。誘

導すべきサイト側でも入り口ページがせっ

かくの来訪者を追い返さないように注意

しないと効果は上がらない。

たとえば、キーワード広告を出したとき

に、そのリンク先をすべてサイトのトップペ

ージにしてしまってはいないだろうか？

広告と言えどもキーワード広告の場合に

は、“自主的に検索した人”が目にすると

いう前提がある。しかし、せっかく検索者

が広告をクリックしても、飛ばされたペー

ジが多数のリンクがあるサイト全体のトッ

プページだったら、そこでまた検索内容に

応じた情報へのリンクを探さなければなら

ない。このため、検索者は不便さを感じ

てすぐに帰ってしまうのだ。検索者のニー

ズを捉えるキーワード広告を使うなら、出

稿するキーワードによって入り口ページを

変えるのが得策だ。

アクセス解析によって、キーワード広告

の効果をより詳しく見てみよう。参照元が

キーワード広告のURLになっているアク

セスに絞って解析する。せっかく来たユー

ザーが1ページで帰ってしまう広告があれ

ば、広告文案や入り口ページを変更した

方がいい。そのほかにキーワード広告の

効果を計る手法としては、キーワード広告

を経由してきたユーザーが購入などの最

終的な目的にまで至ったかをクッキーを利

用して調べる方法がある。これは、グーグ

ルやオーバーチュアが用意している「コン

傾　向

対　策

傾向と対策3

SEO／SEMで大切なのはニーズに適した入り口ページの設定

SEMの効果を測定する手順

SEOの主役はあくまでも検索者のニーズ。
すべてをトップページに誘導しては失敗は確実。

1グーグルやオーバーチュアのコンバ
ージョントラッキングツールを使っ
てコンバージョン率を調べる

2検索エンジン経由のアクセスを
抽出してキーワードリストを
1000語作る

3重要なキーワードが
下位にある場合は
キーワード広告に力を入れる

4予想外なキーワードでアクセス数の多いものがないかを調べて、
見つかれば積極的にキーワード広
告を出す

+++ iNTERNET magazine 2005.01 +++ 107

バージョン追跡ツール」などを利用すると

簡単に実現できる。この情報を調べれば、

どの広告から来た人のコンバージョン率

が高いかが一目瞭然となる。

アクセス解析をしたら、キーワードリス

トを1000語ぐらいまでは見るようにしよ

う。上位は自社名や商品名などの当たり

前の言葉が並んでいる。下の方にこそ

「今すぐSEO／SEMをすべきキーワード」

が見つかるのだ。

また、重要な言葉が下位に低迷してい

たり、意外な言葉が埋もれていたりするこ

ともある。意外な言葉とは同業他社が思

いつかない言葉かもしれない。それでコ

ンテンツを作成してSEOすれば、業界で

検索者を独り占めできるだろう。
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アクセス 
ログ 

ユーザーPC ウェブサーバー 

ユーザーのリクエストに対して 
ウェブサーバーがコンテンツを送信 

ウェブマスター 

どの方法であっても解析した 
データはウェブマスターの元に集まる 

1アクセスログ 
　取得方式 

3パケット取得方式 

2スクリプト利用方式 

アクセス解析 
サーバー 

アクセス解析 
サーバー 

コンテンツがユーザーのPC上で 
表示されると、埋め込まれた 
スクリプトがサーバーにデータを 
送信する 

ウェブサーバーがユーザーに 
送信するデータをすべて 
監視してリアルタイムで 
解析する 

ウェブサーバー 
からアクセスログ 
を取得して 
解析する 

目的に合った
アクセスログ解析ソフトを選ぶには？

傾　向

傾向と対策4

図6 アクセス解析の3つのタイプ
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概要 製品・サービス名 アクセスログ取得方式
アプリケーション サーバーインストール

WebTrends Log Analyzer 
ClickTracks eIQ LogAnalyzer SiteTracker 7 Urchin V5.6 Standard Edition v8.1c Analog 5.32 Webalizer 2.0.1

提供企業 アイ・エム・ジェイ アイ・エス・ティ アスキーソリューションズ プロトン アイ・ティ・フロンティア Stephen Turner氏 Bradford L..Barret氏
URL http://www.proton.co.jp/ http://sirius.itfrontier.co.jp/ http://www.mrunix.net/

http://www.clicktracks.jp/ http://www.istinc.co.jp/eiq http://www.sitetracker.jp/ software/urchin/ webtrends/home/index.cfm http://jp.analog.cx/ webalizer/

価格・料金 Windows XP対応。 Windows 98/Me/ Windows/UNIXサーバー Windows NT4.0/2000/XP、 Windows NTSP3/98/ フリーソフトウェア フリーソフトウェア（GPL)
1ライセンス89,250円 NT4.0 SP3/2000/XP 対応。プロフェッショナル Red Hat 7.2以降/8.x/9.0、 2000/XP/2003対応。
（シングルユーザー 対応。102,900円 版：102,900円 FreeBSD 4.x、Solaris 8/9 98,000円
バージョン） （SPARC）、Mac OS X 10.2x

対応。260,400円～（1年目の
保守料込み）

試用 サイトからダウンロード可 サイトからダウンロード可 サイトからダウンロード可 サイトから問い合わせ可 サイトからダウンロード可 － －
基本解析 時刻別、日別集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ページ別集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
リモートホスト、ドメイン別集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
都道府県別集計 ○ × × × ○ × ×
ユーザーエージェント、OS別集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
リファラー別集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
画面解像度、色数別集計 × × × ○ × × ×
Cookie、ActiveXのオン・オフ集計 × △ ○ △ × × ×
ユニークアクセス集計 ○ ○ ○ ○ ○ × ×
特定ドメイン除外 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ×

広告効果測定 ○ ○ ○ オプション ○ × ×
行動分析 特定ユーザーの追跡 ○ × ○ × × × ×

閲覧時間集計 ○ × ○ ○ ○ × ×
アクセス経路解析 ○ ○ ○ ○ ○ × ×
ユーザー導線のビジュアル化 ○ × × ○ × × ×

検索 検索エンジン別参照数集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
エンジン キーワード集計 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
解析 キーワード別行動履歴の統計解析 ○ × ○ ○ × × ×
技術統計 エラーリクエスト集計 × ○ ○ ○ ○ ○ ○
ASPサー 解析可能ページ数 － － － － － － －
ビス内容 ログ保存期間 － － － － － － －
レポートのカスタマイズ 解析したい内容をあらかじ 全解析項目から表示さ レポートをグループ化し、 × 50種類以上のレポートか 環境設定ファイルを 環境設定ファイルを書き

め設定し、ピックアップ表 せたいものだけを選択 目的のレポートを ら選択して表示。見栄えも 書き替えることにより 替えることによりカスタマ
示可 見やすくする 変更可能 カスタマイズ可能 イズ可能

そのほかの特徴 ページのイメージ上にクリ アクセスログ解析の指南 ストリーミングの回線品 特定ユーザーの追跡はIP 上位製品はスクリプト利 ソースで入手可能。多く ソースで入手可能。
ック率を表示。直感的に 書「秘伝の書」が付属 質調査、動画・音楽の視 による絞り込みでは可能 用タイプにも対応。Flash のレンタルサーバーで analogと比較するとグラ

理解しやすい 聴時間の計測が可能 コンテンツ解析が可能 採用されている フの見栄えに定評がある

■主なアクセス解析ツール一覧と取り扱い項目

多くの解析ツールがあり、どうやって

選んだらいいかわからない

アクセス解析を行う理由は、大きく2つ

ある。1つは、大がかりなサイトのリニュ

ーアルなどに向けて、しっかりサイト全体

の善し悪しを見据え、次なる戦略を策定

する「大きな解析」だ。これは四半期に一

度や、月に一度といった間隔で定期的な

実施が望ましい。たとえれば、人間ドック

に入るようなものだ。

一方、どのページのアクセスが伸びて

いるかや、新規公開ページの反応はどう

なのかなどの、日々の運営での問題を解

決する必要もある。体温や血圧を毎日計

って、大きくなる前に問題を見つけるため

にチェックを行う「日常的な解析」だ。

サイトのよりよい運営には、この2つの

解析手段を併用することが望ましい。しか

し、初めてアクセス解析をするのに最初

から自分に必要なツールを見つけるのは

難しいため、まずはフリーのツールやサー

ビスで始めてみるのがいいだろう。慣れ

てくると「あんなことは調べられないのか？」

といった目的意識がハッキリするだろう。
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ウェブビーコン（スクリプト利用）方式 パケット取得方式
ホスティング型 ASP型 ASP型（廉価版）

EZBBS.NET 忍者TOOLS 住友商事Webアクセス
Easy LogAnalyzer Visionalist Web解析 WebMT サイトインテリジェンス シビラ サイトセンサス Analyzer アクセス解析 解析サービス（RTmetrics）
AT-LINK専用サーバ・サービス デジタルフォレスト インフェイズ アイオイクス 環 ネットレイティングス インサイドウェブ 忍者システムズ 住友商事

http://www.visionalist.com/ http://www.netratings.co.jp/ http://www.shinobi.jp/ http://www.access.
https://www.at-link.ad.jp/ web/ http://webmt.inphase.jp/ http://www.ioix.com/ http://kan.co.jp/ sc/index.html http://ax.ezbbs.net/ s-access.html rtmetrics.com/

初期費用31,500円～、 月額52,500円 アクセス解析Package Lite 月額50,000円 1年16,000円（月3000ログ）、 月額50,000円～ 無料／年額3,570円～ 無料／初期費用1,260 初期費用300,000円、
月額9,975円 （15万PVまで）～ ：月額50,000円～、Webマー （10万PVまで）～ 1年60,000円（月3万ログ）、 円、年額3,717円 月額300,000円（解析対象
（3万PVまで）～ ケティングPackage：月額 1年200,000円（月30万ログ） サイト20個まで／トラフィック

350,000円～（利用する など保存期間や月間ログ数 帯域10Mbps以下の場合）～
パッケージにより異なる） ごとの契約

1か月無料試用あり サイトから問い合わせ可 1か月無料試用あり 1か月無料試用あり 1か月無料試用あり サイトから問い合わせ可 1週間試用あり － サイト上より問い合わせ可能
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ 後日実施予定 ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ × × × ○ × ×
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
× ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ×
× ○ ○ × × × ○ × ×
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ×／○ ○ ○
× ○ ○ ○ オプション ○ ○ ○ ○
× ○ ○ ○ オプション ○ ○ ○ ○
× ○ ○ ○ オプション ○ ×／○ ○ ○
× ○ ○ ○ オプション オプション × ○ オプション
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
× ○ ○ ○ × オプション ○ ○ ○
× × ×（開発中） × × × × ○ ○

制限なし 制限なし 制限なし 制限なし 制限なし 制限なし 100 100 －
4週間（1週間ごとに循環） 2年間 半年～1年（50万PV/月時）※ 1年 2年以内で設定可能 制限なし 3日（※）／4か月 4か月 －

× × オプション対応 表示項目、表示形式を × オプション対応 表示項目、表示形式 × 解析したい内容をツールの設
（製品版は可能） ユーザーがカスタマイズ をユーザーがカスタマ 定に落とし込んで閲覧ユー

可能 イズ可能 ザー向けにカスタマイズ可能
ユーザーの接続環境（光、 製品パッケージ版では、 アクセス頻度やユーザー環 ウェブページの自動サム ログの見方をアドバイスす ネットレイティングスの レポートに表示されるカ 個別ログでのCookie ダイナミックページのパラ
ADSL、CATVなど）別集 パケット取得タイプの 境などアクセス解析で得た ネイル表示機能。都道 る機能付き。複数ドメイン、 視聴率調査を取り入 レンダーは祝日情報を 状態計測可能。 メーター分析や携帯サイト
計、企業・ホームユーザー アクセス解析が可能 データからの絞り込みでメー 府県別集計は個別相談 SSL対応。オプションでさ れた分析レポートの 持つ。※解析結果は 400ページの解析が可能 のユーザー履歴も解析。
別内訳解析などが可能 ル配信可能。※月額5万円 まざまな解析機能を追加可 作成サービスもある 4か月閲覧可 な有料プランあり 設定代行とコンサルを含む

ログ解析ツールは、大きく分けて3タイ

プに分類できる（図6）。それぞれにメリッ

トとデメリットがあり、またサイトの規模や

目的によって最適なツールは異なってくる。

ここではそれぞれの特徴について、簡単

に解説しよう。

サーバーに蓄積されたアクセスログを

解析する「アクセスログ取得方式」（図6－

①）は、解析ツールの中で最も一般的だ。

導入の手間がかからず、種類が豊富なた

め特徴的な機能を持ったソフトも多い。

たとえば「Site Tracker」では、会員デー

タベースとログを結び付け、どの会員がど

う行動したかを見られる。「Urchin（アーチ

ン）」は、ディレクトリー単位のアクセスを

細かく集計でき、商品単位や事業部単位

での評価をしたい場合に便利だ。

手軽に導入したい場合は「スクリプト利

用方式」（図6－②）がいい。解析したいコ

ンテンツすべてにスクリプトを埋め込み、

ユーザーが閲覧すると、スクリプトが専用

の解析サーバーにデータを送信して蓄積

する仕組みで、「ウェブビーコン」とも呼ば

れる。ASPサービスとして提供されること

が多く、リアルタイムに解析でき、キャッシ

ュへのアクセスも測定できるのが特徴だ。

短期で結果を見ながら調整したい場合に

向いている。

「パケット取得方式」（図6－③）は、ウェ

ブサーバーのネットワークを監視して、流

れるパケット信号をすべてデータベース化

する。複数台のサーバーでもリアルタイム

な解析が可能なうえに、解析できる情報

や項目のバリエーションが多く、見たい項

目をクリックすればどんどん深い情報を追

いかけられる。大規模サイト向きだ。

解析ソフトはタイプによって得意不得意が
あるので、知りたいデータを
見極めることが大事。

対　策

目的に合った
解析ツールを探す手順

1最初はフリーのツールやサ
ービスを試してみて、何が必
要なのかを検討する

2必要なデータやサイトの規
模、サーバー環境に応じて、
使用できるツールを決める

3知りたいデータによっては、
複数の解析ツールを使い分
けることも必要だ
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