
フュージョン・コミュニケーションズ「ネットワークオペレーションセンター」に潜入

イエーイ。ついに我が家にADSL、しかも26メガがやってきました。で、開通直後にまたしても編集部からむかつくメールが。「は？ 今ごろ
26メガ……。まあ、当然IP電話は入れてるよね？」いや、駅前で配っているADSLじゃないっスから、電話のおまけは付いてません、との
返信を送ると……。「IP電話はBBフォンだけじゃないの！ちゅーことで、今回はフュージョンさんに行くべし！」うーん、ちなみにIP電話と普通
の電話の違いもわかっていませんが、秋っぽくなってきたし、マフラー巻いてレッツらゴー！
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IP技術と神田明神のご威光で
全国の電話をわずか数人で保守管理！

ハイ、やってきました。らせん階段のよう

なカラクリっぽいビル①の13階に、IP電話

で有名なフュージョン・コミュニケーション

ズさんはありました②。このロゴを見て思

い出しましたよ。元フジテレビアナウンサ

ーの八木亜紀子さん出演で、「全国どこに

かけても電話料金は一緒！」というCMを放

映していた会社っスね。そう言えば、最近、

八木さんをテレビで見ないなあ。「彼女はご

結婚されてニューヨークにいらっしゃるんで

すよ」と、言いながら登場したのは広報担

当課長の串馬さん③。あのー、御社のIP

電話って、普通の電話やBBフォンとどう違

うんですか？「電話サービスの形態には3

つあります。1つ目が、回線交換方式と言

われる従来型電話サービス。2つ目が、IP

中継電話サービス。3つ目がBBフォンなど

で話題のIP加入電話サービスです。この

中でフュージョンは2つ目と3つ目のIP電話

サービスを行っています。電子メールってど

こに送っても同一の接続料金だけで届い

てしまうでしょ。それと同じような仕組みで、

普通の電話からNTTの局舎までは、従来

の仕組みを使いますが、それ以外は弊社の

IPネットワークや、ブロードバンド回線を使

うので、日本全国同一料金で電話がかけら

れるんですね。ただし、電話にIPネットワ

ークを利用するメリットは安くするだけじゃ

ないんですよ」と言う串馬さんについていく

と、そこには……ぱ、パソコン教室？④

電 話 に 電 子 メ ー ル の 技 術 を 応 用 し て コ ス ト ダ ウ ン

大人の大人の
渋谷“かかってきなさい”雪絵レ ポ ー タ ー

社会科見学⑦社会科見学⑦
いろんなインフラの裏側を探ろう！
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このビル、ぐるぐるー フュージョン、かかってきなさい！ 広報担当課長の串馬佐知子さん

フュージョン・コミュニケーションズ
http://www.0038.net/
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たくさんの保守要員を必要としていました

が、弊社ではここにいる数人とで、全国の

ネットワークの保守ができています。この少

ない人数で保守が出てきているという点

も、IPネットワーク技術を使ったメリットな

んですよ」。

やっぱり気になるのは正面にあるでっか

いモニター。何を表しているのでしょう？

ックが多くなっていました。それで、いつも

より緊張感があるのかもしれませんね。大

丈夫ですよ。中に行きましょう！」と、部屋

の中に飛び込んでいく串馬さん。恐る恐る

ついていくと、やっぱり皆さん真剣です⑥。

「ここでは、弊社の18か所のネットワークセ

ンターの監視と、ネットワークそのものの監

視をしています。従来の電話サービスでは

「確かに、パソコン教室に見えるかもし

れませんが、ここが弊社の心臓部“ネットワ

ークオペレーションセンター”なんですよ」。

心臓部というだけあって、なんかピリピリし

ている感じなので、最初は隣の部屋から覗

いてみました⑤。「先日、北海道で大きな地

震がありましたよね。そのせいで、弊社の

ネットワークも北海道方面に向かうトラフィ

北 海 道 地 震 で か な り ピ リ ピ リ

んですね。「ネットワークの信頼性を保つた

めにバックボーンを二重化しているからで

すよ。もし、どこかのネットワークが止まっ

てしまっても、迂回できるようにしているん

ですね」。じゃあ、両方止まってしまったら

と意地悪な質問を考えていると……目に入

ってきたのがいたるところに貼っている神

田明神のお守り⑨。ふーん、やっぱ最後

は神頼みか。「そんなことないです！これは

センターで事故が起こらないようにという

願掛けで……。とにかく、神頼みをしなけ

ればいけない事態が発生しないように、こ

こでしっかりネットワークを監視しているワ

ケです」。うーん、安いからと言って、つな

がらないなんて言うのは“電話”ではあって

はならないこと。このネットワークセンター

の人たちががんばっていることで、ともすれ

ば“品質や信頼性は大丈夫!?”と疑われる

IP電話の地位を向上させているわけです

ね。がんばれ、フュージョン！

「左側には、日本地図の上に18か所のネ

ットワークセンターの状況が一覧されてい

ます⑦。各々のトラブルや工事中かどうか

などが色分けされて、一目でわかるようにな

っています。右側の図は、その18か所の

センターを結ぶネットワークのトラフィックの

多さを表しています⑧。トラフィックが多く

なると矢印が太くなるといった形です」。さ

すがに東京―大阪間はぶっといです。う

ん？よく見ると、上と下の図は同じものな

神 田 明 神 に は 頼 り ま せ ん

渋谷“かかってきなさい”雪絵
Y u k i e - k a k a t t e k i n a s a i - S h i b u y a

インターネット上の大学を運営
するスクールオンインターネッ
ト研究所（SOI）に勤めながら、本誌
特別調査員として世界を駆け回る。
SOIでの彼女は仮の姿なのでご注
意を。好きな言葉は“成せば成る”。

いやー、IP電話ってADSLのおまけじゃあなかったんスね。それだけでも、今回は勉強になりました。

IPネットワークを使うから安くなる！というだけでなく、インターネットで使われているルーターやスイ

ッチを使って電話とデータ両方のサービスを提供できるのも大きなメリット。しかも、フュージョンさん

のような会社が信頼性の高いサービスを提供してくれることで、今後、電話はみんなIP電話ってな世

界が来るかもしれませんね。ちなみに、取材から帰って調べてみると、うちの会社にもIP電話がある

ことが判明。もしかしたら、そんな世界はすぐそこなのか？ と思ってしまいました。電話の鬼（固定電

話代3万円＋携帯電話代2万円以上）の私にとっては住みやすい世の中になるってことっスよ。いや

ー、私の時代が来たってことで、ハイ、次行ってきます！

雪絵後日談 「大人の社会を知ったっス」

ピリピリ、ビリビリ 真剣っス！

今日のトラフィックはこんな感じでございます

ネットワークセンターの状況が一目でわかる！

モニターに情報が色別に出てい
るけど、なんのことやら？

同社のラボではトラブルなどの原因を速攻で解明
する施設が完備！

お守り発見！
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