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83%の人が迷惑メールを
受信　電子メールに関す
るアンケート
IAjapan w http://www.iajapan.org/

財団法人インターネット協会（IAjapan）

は、電子メール利用者を対象に調査を実

施した 。その結果を元に、IAjapan

が作成しているインターネットを利用する

際の常識的と考えられるルールやマナー

を集めた「インターネットを利用する方の

ためのルール＆マナー集」 に、「迷

惑メール対策編」が追加された。

調査はインターネットホットライン連絡

協議会参加団体のWEB110 で

2002年9月に行われた。対象は電子メー

ル利用経験者約1,700人。

回答者の83%が迷惑メールを受け取っ

たことがあり、メールが原因でトラブルに

なったことがある人は15%弱いた（図1）。

トラブルの原因でもっとも多いのは「言葉

の行き違い」で38%だった（図2）。トラブ

ル後に「お詫びのメールを送ったら解決し

た」人が47%だが、メールのやりとりをや

めたり、仕事に支障をきたしたりした人も

いることが調査からわかる。迷惑だと感じ

るメールで多いのはウイルスメール（28%）

や出会い系サイト紹介のメール（25%）に

代表される見ず知らずの人からのメールだ

った。また、いわゆる「迷惑メール」ではな

いが迷惑と感じるメールとしては、「大きな

添付書類がついたメール」（22%）、「件名

のないメール」（18%）、「HTML形式のメー

ル」（18%）が上位だった（図3）。

メールのトラブル対策は、約46%が答

えた「自分で心がけるしかない」自己責任

が原則なのは言うまでもないだろう。

JPドメイン名の
登録などに関する
手続きの変更を発表
JPRS w http://jprs.jp/

JPRSは、JPドメイン名の登録などに関

する手続きの一部を変更することを発表

した 。

予定される変更の内容は以下のとおり。

・JPドメイン名紛争処理方針（JP-DRP）

により移転裁定が出た場合の移転手続

の明確化

・企業等合併時のドメイン名併用期間が6

か月以上必要とされる場合の例外規定

の設置

・EDドメインの、ドメイン名予約の特例措

置と、他の属性型・地域型JPドメイン名

からの移行に関する料金や併用期間の

特例措置の終了

・NEドメインとGRドメインの、他の属性

型・地域型JPドメイン名からの移行に

関する特例措置の終了

この変更は2003年4月1日から実施さ

れる。

インターネットの「今」を切り取る情報を、
各種団体からのニュースや資料を
中心に紹介します。
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▼図2 何がトラブルの原因でしたか？　

[有効解答361] ＊複数回答

▼図3 普通のメールでも迷惑と思うのはどんなメールですか？

[有効解答4245] ＊複数回答

図1 メールが原因でトラブルに

なったことはありますか？ [有効解答1694]

http://www.iajapan.org/hotline/2002mail-
result.html
http://www.iajapan.org/rule/
http://web110.com/ http://jprs.jp/info/notice/200304-rule.html
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