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自分の声でインターネットにアクセスする「Vポータル」。簡単に言えば、
0570-0033-03に電話をかけて、インターネット上にある音声ファイルを、
「はい」や「いいえ」という声で操作しながら楽しむというものだ。そして、こ
の新しいメディアVポータルは、今まさにインターネット黎明期のような様相
を呈し、さまざまなVポータル専用コンテンツが生まれようとしているのだ。
ただし、そこは新しいメディア。まだ、誰もどのようなコンテンツがキラーコ
ンテンツになるのか、正解をつかめないでいる混沌とした状況だ。ここVポ
ータル企画道場では、そのようなカオスの世界にあえて身を投じる、勇気あ
る“道場破りたち”を紹介していく。

まずはバスツアーの
試供品を作る

今回登場する“道場破り”は「株式会社

はとバス」。そう、あの東京観光案内をし

てくれる黄色いバスの会社だ。同社が提

供するコンテンツ「はとバス東京案内」は

実際の「東京半日観光」をベースとしたも

ので、皇居、浅草、東京タワーを巡る“バ

スガイド”をそのまま音声にしたものだ。

「このVポータルコンテンツを制作する

際に工夫したことは」と、コンテンツ制作

担当の小野恵子さんに聞くと、「“リカちゃ

ん電話”にしていることでしょうね」と話し

てくれた。Vポータルには“ユーザーが自

分の声で操作する”という特徴があるのだ

が、このコンテンツでは極力その音声認識

機能は使わないようにしている。「音声認

識がうまくいかなくて、お客様が何度もや

り直さなければいけないというリスクを背

負うよりも、ただ聞いていれば楽しめるも

のにしたかったし、観光案内のバスガイド

はもともと聞いて楽しんでもらうものです

から」とは小野さん。Vポータルの機能を

あえて使わないことで、コンテンツ自身の

魅力を十分に引き出す戦略だ。

今月の道場破り！

【 株式会社はとバス 】

今回の道場破りは、黄色いバスでおなじみの「はとバス」。同社の武器は、“声
のプロ”バスガイドさんを多数抱えていることだ。

バスガイド

浅賀理江さん
おもに、操作の説明部分の音声を担当してい
る浅賀ガイド。落ち着いた声で、しっかりVポー
タルの使い方を教えてくれるぞ。

広報担当

小林未樹さん
「はとバス」Vポータ
ルコンテンツの広
報担当の小林さん。
バスガイドたちのお
姉さん的存在でもあ
る。障害者の方に
向けたVポータルコ
ンテンツの展開を
現在思案中。

業務推進システム
担当

小野恵子さん
ホームページ制作な
ど、「はとバス」のデ
ジタル部分をすべて
受け持つ小野さん。
「はとバス」のVポー
タルコンテンツは彼
女がVポータルエデ
ィターを使って制作
しているのだ。

バスガイド

町田寿美子さん
おもに、ツアー案内の音声を担当している町田
ガイド。元気な声で、皇居、浅草、東京タワー
といった東京の名所を案内してくれる。
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バスガイドのノウハウを
フル活用

「はとバス東京案内」での音声を担当し

ているのは現役のバスガイドさんだ。電話

口からは、「右手に見えますのは～」という

本格的な“ガイド”が聞こえてくるが、これ

こそが同社がVポータルに殴り込む際の

最大の武器になったと言う。

前出の小野さんは、「わが社にはバスガ

イドというある意味で音声のプロがいて、

これまで多くのガイドをやってきています。

それは、すでに社内に音声コンテンツを

多く抱えているようなものです。だから、音

声でコンテンツを作るときにどんなものを

作ろうかなどと悩むことはありませんでし

た。ただ、いつものバスガイドの声を、V

ポータル用に変換すればいいだけでした

から」と言う。実際、はとバスでは、東京

都内だけでなく、さまざまな観光地のバス

ガイドのマニュアルがある。もちろん、そ

のマニュアルをベースにバスガイドさんた

ちがそれぞれアレンジするので、コンテン

ツの数をざっと計算すると「観光地の数×

バスガイドさんの数」となり、ほぼ無限と言

ってもいい数になるのだ。今後コンテン

ツを増やしていく際には、たとえば神奈川

編、京都編というふうに、いま実際に行わ

れているバスガイドを追加すればいいだけ

だ。また、Vポータルコンテンツの企画に、

バスガイドさんも加わっていることで、「実

際の街の音を流してはどうだろう」「泣ける

話、笑える話など気分に合わせて選べる

方式はどうか」「季節に合わせて、たとえば

桜並木の実況中継をしたら」など、バスガ

イドさんの立場から音声コンテンツをおも

しろくするためのアイデアが直接聞けるの

も強みだ。「実際にガイドたちは日々の業

務の中でいろいろな体験をしていて、いろ

いろな景色を見ている。そういう実体験を

200人以上のガイドがそれぞれ持っている

のはコンテンツを作るうえで強みになりま

すね」と、コンテンツ制作担当の小野さん

もバスガイドさんたちの協力に、心強い思

いをしていると言う。

ほかのコンテンツプロバイダーが「音

声」でどのようなコンテンツを作ればいい

■「はとバス東京案内」のコールフロー

ガイダンス 
 

Vポータルスタートメニュー 
 

次ページクイズのコールフローへ 

「はとバス東京案内TOPガイダンス 
 

「はとばすとうきょうあんない」と言うか、プッシュボタン 
（PB）で「8101」を入力 

はとバス東京案内へようこそ。……本日のツアーは「プッシュボタン」もしくは
お客様の「声」でお進みいただけます。プッシュボタンで進まれる方は数字の 
「1」を、声で進まれる場合はこのままお待ちください。では、どうぞ 

終了ガイダンス 

ご案内してまいりましたコースも、間もなく東京駅で終了します。……実際ご乗
車していただきますと私たちが笑顔でお迎えします。ぜひ、私たちに会いに来
てくださいね。お待ちしています。 

プッシュボタン操作説明 

間もなくツアーの出発です。 
バスは東京駅丸の内南口から出発します。そ
れでは行ってらっしゃいませ。 

音声入力操作説明 
 

間もなくツアーの出発です。 
バスは東京駅丸の内南口から出発します。そ
れでは行ってらっしゃいませ。 

皇居の見所を案内 
 

（バスガイドによる案内）。次
は下町情緒溢れる浅草へご
案内します。ご乗車になって
お待ちください。 

浅草の見所を案内 
 

……私のオススメは浅草の新名物「き
びだんご」です。あのボブ・サップも食べ
て力をつけたそうですよ。 

東京タワーの見所を案内 
 

……そしてテレビドラマの撮影も多いので、
芸能人に会えるかもしれませんね。 

ユーザーの操作 
 

浅草への車中案内 

それでは、浅草を後に東京タワーへご案内して
まいります。……こちらで降りて見学をしたい
方は「見学」（PBは「2」）、そのままバスで次
に進みたい方は「そのまま」（PB「1」）とおっ
しゃってください。 

 

東京タワーへの車中案内 

それでは、浅草を後に東京タワーへご案内して
まいります。……こちらで降りて見学をしたい
方は「見学」（PBは「2」）、そのままバスで次
に進みたい方は「そのまま」（PB「1」）とおっ
しゃってください。 

 

車内あいさつ、皇居への車中案内 

みなさま、御待たせしました。本日ははとバスにご乗車い
ただきありがとうございます。今日半日、みなさまをご案内
いたしますのは、私ガイドの町田寿美子と申します。…
…両側をご覧くださいませ。芝生と松の植えられている
このあたりが、皇居前広場です。……こちらで降りて見
学をしたい方は「見学」（PBは「2」）、そのままバスで次
に進みたい方は「そのまま」（PB「1」）とおっしゃってく
ださい。 

 

PB「1」を入力 

PB「1」もしくは「そのまま」 

PB「1」もしくは「そのまま」 

2～3秒未入力 

Ｐ
Ｂ
「
２
」
も
し
く
は
「
見
学
」 

Ｐ
Ｂ
「
２
」
も
し
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のか悩んでいるのを尻目に、すでに豊富

なソフトを抱え、それをどうすればおもしろ

く演出できるかというノウハウを普段の事

業を通して蓄積している。これこそが、同

社のコンテンツの人気の秘密だろう。

Vポータルを社員教育へ
も応用

エンターテインメントとして十分におもし

ろい「はとバス東京案内」だが、同社では、

このVポータルコンテンツを、ただバスツ

アーのバーチャル体験ができるものにとど

めておくつもりはないようだ。「体が不自由

などの理由で、東京観光に来たくても来ら

れない方が、少しでも旅の気分を味わえる

ようなものになるといいですね」というの

は広報担当の小林未樹さん。操作ガイダ

ンスの音声を担当しているバスガイド浅賀

理江さんも「昔、はとバスに乗ったんだけ

ど、もう東京に出て行けないという方がい

るんです。Vポータルがあれば、そんな人

たちにも私たちの声をもう一度聞いてもら

えますね」とVポータルがハンディキャップ

を背負った人をサポートするツールになる

とうれしいと言っていた。

さらに、今後はVポータルを社内教育に

も役立てる方向で考えている。新たに入

社する新人ガイドが先輩ガイドはどのよう

にガイドをしているのか、Vポータルの音声

を聞いて勉強させ、業務に備える参考に

なればと計画している。「実は、Vポータル

コンテンツの企画を出したとき、はとバス

の命でもあるバスガイドのテクニックを誰

でも聞ける状態にするのはいかがなもの

■はとバスツアーが当たるクイズのコールフロー

「はとバス」東京案内終了から 
 

クイズの説明 
 

クイズ出題 

これから、はとバスにちなんだ三択問題をお出
しします。……それでは東京駅の町田さん、お
願い致します！ 
 
はーい、町田です。（三択クイズがランダムに
出題される） 

不正解ガイダンス 

 

個人情報登録 
おめでとうございます。正解です。あなたのお名前と電
話番号を登録させていただきます。…… 

終了ガイダンス 

本日は最後までお聞きいただき、
ありがとうございました。実際のツ
アーではもっと詳しくご案内いたし
ます。 

名前、電話番号の確認 

 

正解 

名前録音 

「しゅうりょう」もしくはPB「2」 

電話番号録音 

不
正
解 

「またこんど」もし
くはPB「2」 

再
挑
戦 

残念でした、クイズには何度でも
挑戦できます。引き続きクイズに
挑戦される方は「町田さん」（PB
は「1」）、このまま終了される方は「し
ゅうりょう」（PBは「2」）とおっしゃ
ってください。 

データベース 

これで登録は終了です。当選者へは「はとバスＶポータル
事務局」より当選の案内をさせていただきますのでお楽し
みに！ 

半日コースはいかがでしたか？ 最後に本日ご参加いただきました皆様に、ツア
ーの招待券を抽選でプレゼントするクイズをご用意しました。 
クイズに挑戦される方は声で「くいず」（PBは「1」）、今回は挑戦されない方
は「またこんど」（PBは「2」）を押してください。 

本物のバスガイド浅賀さん（右）と町田さん（左）によるガイダンスが聞けるので、まるで本当にバスに乗ってい
るような気分になれるぞ。

か、という反対も想定されるんです。その

反対意見を抑えるにも、この“社員教育に

も役立つ”という提案をしてみました」と笑

い話をしてくれた。

そのほかにも「バスガイドは150人以上

いるので、『おいしいもの担当の○○さん』

『泣ける話担当の○○さん』など、それぞれ

が得意分野で、バスガイドがネットアイド

ル化していけばおもしろい」（案内ガイダン

ス担当バスガイド町田寿美子さん）。「はと

バスのミニカーなど、意外と“はとバスグ

ッズ”は人気があるのです。そういうコレ

クターやマニアのコミュニティーになるコ

ンテンツだといいかも」などなど、アイデア

はつきない。

現在、東京のバーチャルバスツアーと

なっている「はとバス東京案内」だが、今

後バスガイドさんから奇抜なアイデアが出

てきて、どんなコンテンツに育っていくの

か楽しみにしてほしい。
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ノウハウを「自分育てゲーム」に
反映させる

このコーナーではすでに5社の道場破

りからノウハウをパク、いやもとい、学ん

できたので、そろそろ具体的にそれらを

どう「自分育てゲーム」に組み込んでい

くかを考えたい！実況はおなじみ技術部

荒井がお送りします。

さて、まずは、2002年12月号で紹介し

た株式会社スーパーステーションのノウ

ハウ「メディアミックス的視点をもっと重

視！」をどう「自分育てゲーム」に活かす

かだが……どう活かすんじゃ？

多分、雑誌でも「自分育てゲーム」の

記事を作って、そこからVポータルに導く

というやり方なんだろうが、内容が「ゲー

ム」だけに「インターネットマガジン」で記

事を作るのは難しいな。「自分育てゲー

ム」が「ITニュース」なんかを扱うコンテ

ンツだったらわからんでもないが。という

わけでこのノウハウは保留じゃ！

次に、2003年1月号で登場してくれた

株式会社タイトーのノウハウ「音声認識

は1単語くらいがいい」というものだが、

「自分育てゲーム」はいまの感情を喋っ

てもらって、その感情が携帯の待ち受け

画面のイラストに反映されるというもの

じゃ。1単語では、ユーザーが今の感情

を表すことなどできん！ ということで、

このノウハウも保留……。

新規コンテンツ
制作プロジェクト発足！

くぅ、次に2003年2月号で紹介した、株

式会社メディア工房のノウハウ「既存の

コンテンツ作成ノウハウを活かしきれ！」

じゃが、インターネットマガジンの既存の

コンテンツ作成ノウハウと言うのは、「イ

ンターネット関連の情報の編集」だよな。

うう、どうやって「自分育てゲーム」に活

かせというのじゃ？ ダウンロードできる

待ち受け画面をビル・ゲイツや、ニコラ

ス・ネグロポンテなどにして、ITオタクの

心を掴むかのぉ。編集部にはインターネ

ット業界のアイドルの写真があるじゃろ

う？でも、権利関係でダメなのか？

では、2003年3月号で紹介した株式会

社コンテンツバンクさんのノウハウはど

うじゃ！「質より量！とにかく新しいコン

テンツをそろえよ」か……。つまり、「自

分育てゲーム」以外のコンテンツをもう

1本作れってことだな。よっしゃわかっ

た！どっちにしろ、「自分育てゲーム」を

ベースにしていては、学んだノウハウは

活かしきれんのじゃ。こうなったら、新た

にコンテンツをもう1本作り上げるぞ。

え、誰が作るんだって？アナタ、読者の

アナタが作ってくださいよ！

みなさんからアイデア募集

というわけで、ついに新たなコンテンツを作る

こととなったインターネットマガジン編集部。これ

から、Vポータルを運営するNTTコミュニケーシ

ョンズと会議を重ね、コンテンツ制作にかかるわ

けだが……、はたして、編集部はどのようなコン

テンツを作れば、Vポータル界に燦然と輝くコンテ

ンツプロバイダーになれるのか。

今回は読者の方からもVポータルコンテンツの

アイデアを募ります。上記のノウハウを参考に「自

分ならこんなコンテンツを作る！」というアイデアが

あれば、下記のメールアドレスまで、アイデアの概

要を書いてお送りください。これぞキラーコンテ

ンツというものがあれば、即採用。あなたのアイ

デアをVポータルコンテンツにしてみせます！

im-v-portal@impress.co.jp
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何が当たるのかも伏せた企画だったの

だが、予想以上の応募率に“Vポータ

ルはいける”という手ごたえをつかんだ

そうだ。

今後は同社の物流、決済の技術を

応用して、Vポータルを用いたオンライ

ンショッピングを計画中とのこと。実

際、Vポータルを使って音声認識だけ

で買い物ができるとなれば画期的だ。

同社はeコマースの新たな1歩を示そう

としているのだ。
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新しいメディアVポータル。現在、このメディアに殴り込んでいるコンテンツプロバイダー
が続々現れている。このコーナーでは今後続々と殴り込んでくる“道場破り”たちを紹介して
いくぞ。これからVポータルを盛り上げていくのはこの人たちだ！

続々道場破り中！

もともと広告、マーケティング関連の会

社だったエイエヌ企画は、そのコネクショ

ンを活かしてテレビ番組やタレントと連動

したVポータルコンテンツを提供しようと

している。「iモードで、コンテンツを立ち上

げることも考えたのですが、公式コンテン

ツになるのが難しい。そこで、参入しやす

いVポータルを選んだのです」というのは

同社営業本部白浜範行さん。

この参入のしやすさに加えてもう1つV

ポータルに参加しようと思った原因にVポ

ータルエディター（VPE）の存在がある。「V

ポータルのコンテンツはVXML言語で作

る必要があり、もともとコンテンツ開発会

社でない我が社では難しいと思い、しばら

く参入を躊躇していたのです。しばらくす

るとVPEというプログラム知識のない僕で

も簡単にVポータルコンテンツを制作でき

るツールができたので、これならいけると

【株式会社エイエヌ企画】

思い、実際にコンテンツを作ることに

なったのです」とは同社情報企画本部

伊藤新さん。コンテンツ制作会社では

ない同社にとって、Vポータル参入には

VPEが欠かせないツールになっている

のだ。

最初、さまざまなタイプのコンテンツ

の企画が15個ほど出てきたのだが、す

でにファンを持っているコンテンツのサポ

ート役になれるようなVポータルコンテン

ツを作ろうという観点から、テレビ番組に

連動したものでいくことに決定したとのこ

とだ。

「Vポータルは単体でもおもしろいもの

はできると思います。ただ、ほかのコンテ

ンツと手を組んだときさらにおもしろくなる

はずです。そういう理由で、今回はテレビ

番組連動コンテンツを作りました」と言う

のは前出の伊藤さんだ。

パソコン時代と言われるが、電話もまだ

まだあなどれないと語る同社。「まだ明か

せませんが、実は連動しようと思っている

番組は高校生あたりがメインの視聴者。

そうなるとパソコンでサイトにアクセスす

るより、携帯電話でコンテンツにアクセス

してもらうほうがわかりやすい。Vポータル

はウェブの世界を、いろんな人に広げてく

れるツールと言えますよ」と、営業本部の

白浜さんは今後のVポータルの展開に期

待を膨らませていた。

【株式会社イーコンテクスト】

私たちが作ってます！
エイエヌ企画の営業本部白浜範行さん（右）と情報企画本部伊
藤新さん（左）。普段は広告代理店のエイエヌ企画だが、Vポー
タルを手がける際にはコンテンツプロバイダーになるのだ。

私たちが作ってます！
イーコンテンクストでは、本業の物流、決済の技術を応用して、V
ポータルに殴り込んできているぞ。

http://www.econtext.jp

通販事業、ECビジネスなどにおける決

済、物流のプラットフォーム事業を手がけ

る同社は、抽選会のコンテンツでVポータ

ルに殴り込んでいる。

その抽選会とは、昨年のクリスマスに合

わせて、コンビニエンスストア「ローソン」

の全国の店舗でシールを配布、シールに

書かれている13ケタのIDをVポータルで

入力して当落を決めるというものだ。今回

は、まずトライアル的にシール1500枚を配

布して、「豪華商品が当たる」とだけ告知し、
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兼松コミュニケーションズが

手がけるのは「いちごの国へよ

うこそ♪」というアイドル系Vポ

ータルコンテンツだ。特種アイ

ドルいちご姫の日記（ほぼ毎日

更新する予定）や出演情報を提

供していく。そのほかにも、いち

ごといちご姫に関するクイズが

出題され、5問連続正

解すると、いちご姫の

待ち受け画面がゲット

できるコーナーもある。

すでにオフィシャル

サイトに彼女の日記が

掲載されているが、V

ポータルならば生の声

が聞けるなど、ファン

にはうれしいものにな

っている。今後は、メ

ールマガジンなどを通

して宣伝するなど、コンテンツの

認知を上げて、アクセス数を増

やしていく予定だ。

もともと企業向けに携帯電話

の販売卸を手がける同社は将

来的には企業向けのVポータル

コンテンツも提供する予定だ。
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金田正一、張本勲など200勝

以上の投手もしくは2000本安打

以上の打者で組織される「名球

会」に所属するプロ野球OBの

生の声が聞けるVポータルコン

テンツを手がけているのが株式

会社カネダ企画だ。

名球会所属のプロ野球OB38

名の熱いメッセージを

およそ2分ずつ聞くこと

ができる。OB各人に

任せた完全なフリート

ークなので、プロ野球

の裏話など、コアな情

報が聞ける。

すでに名球会には

充実した内容のウェブ

サイトが存在するが、

読者と名球会会員と

の「Q＆A」やイベント

告知くらいしか更新の機会がな

かった。それを補うべくこのたび

Vポータルを手がけることとなっ

た。目の見えない方々に向けた

チャリティーイベントなどにも積

極的だった同社はVポータルを

通じてより社会貢献できればと

考えている。

【株式会社カネダ企画】 【兼松コミュニケーションズ株式会社】

私たちが作ってます！
同社は充実した名球会のウェブサイトも手掛けている。
Vポータルではその内容を声で聞けるのだ。

http://www.meikyukai.co.jp

私たちが作ってます！
兼松コミュニケーションズといちご姫。意外とおもし
ろいとりあわせだったりするのだ。

http://www.kcs.ne.jp

雑誌「ギャルズパラダイス」を

発行する同社が、同誌と連動し

たVポータルコンテンツ「ギャル

パラ！」の提供を開始した。

同コンテンツでは現役レース

クイーン24人が、生声でファン

に熱いメッセージを送っている。

レースクイーンには熱烈なファ

ンが多いので、更新を

待ちきれない応援団が

多数出現し、リピータ

ーをも産むかもしれな

いと、イデアのVポー

タル制作担当者は期

待を膨らませている。

もともと同社はiモー

ドや、J-SKYで、レー

スクイーン100名以上

を掲載した待ち受け画

像などのコンテンツを

提供している。このコンテンツ

は現在、かなりのアクセス数を

誇っているので、そのサイトの姉

妹版ともいうべきこのVポータル

コンテンツも同じくらいの盛り

上がりが期待できる。現在、東

京オートサロン2003でひろった

ホットなメッセージを配信中。

「預株制度」など新しい試みに

貪欲な姿勢を見せてきた松井

証券が満を持してVポータルに

て道場破りだ。

この2月から個人投資家向け

に、同社が独自で作成し提供し

ている証券ニュースを、Vポータ

ルでも聞けるようにするのだ。

もともとあった人気V

ポータルコンテンツ

「株価案内」にもリンク

が貼られていて、投資

家にとっては毎日欠か

せない情報源となりそ

う。現在同社のVポー

タルコンテンツにアッ

プされているのは「口

座開設方法」や「新規

公開公募売り出し」

「立会い外分売」など

の初心者投資家からベテラン投

資家まで幅広い層に向けた情

報のほかに、月4回行われている

セミナーの案内やキャンペーン

の告知情報などだ。

将来的には株式市況の情報

提供もVポータル上で行ってい

く予定とのことだ。

【松井証券株式会社】 【株式会社イデア】

私たちが作ってます！
証券界の異端児、松井証券は証券会社として始めてV
ポータルに殴り込んできている。

http://www.matsui.co.jp

私たちが作ってます！
人気の「ギャルズパラダイス」を手掛ける同社は、その
リソースをもとにVポータルに参入している。

http://www.galsparadise.com
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