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まだ未熟さが残るインターネット

インターネットという「未編集メディア」

インターネットは急激に普及したせいもあってか「情報

の大洪水」になっており、検索エンジンなどを駆使して

も、知りたい情報までなかなかたどり着けないのが現

状だ。

ところが、テレビ放送に代表されるマスコミでは、限

られた放送時間で視聴者にコンパクトに情報を伝えな

ければならない。このため、放送されるときにはたいへ

ん整理された形になっている。おそらく、テレビで放送

されるコンテンツの裏側には、インターネットも顔負けの

大量の情報があるのだろうが、きちんと編集されている

ため、大量の情報が表に出てきて視聴者が検索・整理

に苦労することがないようになっている。

この両者の性格の違いに、インターネットとテレビが融

合するきっかけを見出すことができそうだ。すなわち、

きちんと整理されたテレビ放送による情報は、インター

ネットのポータルサイトになりうる可能性があるのだ。こ

れまでなら埋もれてしまっていた、テレビ放送の裏側に

ある大量の情報に、インターネットを使ってアクセスして

いくことなら十分に考えられるだろう。

検索エンジンの検索は、キーワードを駆使して少しず

つ情報を絞り込んでいく。これに対して、テレビをポー

タルサイトにすれば、知りたい情報を膨らませていくこ

とができる。こうしたかたちでならば、両者の融合はユ

ーザーにとっても大きなメリットをもたらすことになる。

当面は、テレビがインターネットの入り口となる、そん

な方向が両者の融合のきっかけとなっていくのではな

いだろうか。

法整備が必要なネット取引

すっかり定着した観のあるネットオークションだが、数

多くのトラブルが報告されている。

たとえば、TBSが2000年の1月から3月まで放送し

たドラマ『ビューティフルライフ』の主人公を演じていた

常盤貴子がドラマ中で使っていた車椅子がネットオーク

ションにかけられたところ、10億円の高値が付けられ

たという事件があった。オークションの主催者側ではイ

タズラと判断して出品をとりやめたが、収益金はボラン

ティア団体に寄付されることになっていただけに、単な

るイタズラでは済まされない問題だ。

ネットオークションは、自宅にいながらインターネットを

使って目的の品を売買できる手軽さから、急激に利用

者の数が拡大している。全国の出品者を相手にレア商

品を探し出せる利便性や、リアルタイムで流れる値動き

状況をチェックしながら駆け引きを楽しめるというゲー

ム性が、普及の後押しをしていると思われる。

インターネットの発祥地である米国でも、「eビジネス」

と言われる電子商取引が活発に行われており、中古車

販売や株式の売買など多方面での取引に利用されて

いるようだ。一方、わが国では、普及の早さに法整備

が追いつかないということで、品物を送ったのに代金

が支払われないなど、まるで無法地帯で商取引が行わ

れているかのような印象を受ける。

通産省（現：経済産業省）が、2000年の1月11日から

14日まで「ネット通販トラブル110番」を開設して被害実

態を調査したところ、相談件数は101件に及び、商品

の未着、粗悪品、雲隠れなどのトラブルがほとんどだっ

たと報告されている。

確かに、わが国でも本格的な電子商取引時代を迎

えることは間違いない。ネットオークションを“悪者扱い”

するのは無理というものだ。

ただ、物事には順序・段階というものがあって、わが

国では企業間の電子商取引がようやく緒についたとこ

ろである。個人レベルで参加していくには、まだまだ解

決すべき問題が多く、法整備が待たれるところだ。現

段階で取引に参加するのであれば、まさに自己責任の

世界だということを覚悟しておくべきだろう。
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にし・ただし：日本総合研究所メディア研究センター所長。
三井銀行（現三井住友銀行）を経て2001年より現職。著
書に『衛星放送新時代』（日刊工業新聞社）、『図解わかる！
デジタル放送』（ダイヤモンド社）ほか多数。西 正
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