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都市銀行から外国銀行、地方銀行、第二地方銀行まで、全国81行のオンラインバン

キングの総力調査を決行！自分が利用している銀行のインターネット対応状況が一目

瞭然、初めての人もすぐに申し込めるはずだ。また、自分に合った銀行もひと目でわ

かる。さらに、誰も教えてくれない各サービスのチェックポイントも必見！ 加えて、

セキュリティーの最新事情や米国のオンライン金融サービス動向など、充実の内容で

オンラインバンキングの実態に鋭く迫る！

全国80行を徹底調査

オンライン
バンキング
大研究
砂田 伊知郎／志賀 格／鴨志田 晃
編集部
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いま、インターネットを使ったオンラインバンキングの利用者が増えている。
しかし、銀行サービスの生活への密着度を考えれば、まだまだ使っていない
人のほうが圧倒的に多いのが現実だ。料金が高いなど、確かにこれまでは必
ずしもお得なサービスとは言えなかった。ただ、米国の事情を見るまでもなく、
これからは「オンラインバンキング」が大ブレイクするのは間違いないだろう。

「実験」から本サービスへ

最近、各銀行ともオンラインバン

キングに積極的に取り組むように

なり、これまではATMよりも若干

高めに設定されていた手数料も安

くなる傾向にある。その背景には、

銀行や証券、保険業界を巻き込ん

だ形で進められている「金融ビッグバ

ン」、すなわち大胆な規制緩和と競争

原理の導入が見て取れる。外資系の金融

機関による日本市場への参入などを受け、

従来型の、いわゆる「全銀行が横並び」のサ

ービスを提供していたのでは生き残ることがで

きないという危機感がそこにある。また、業務

の効率化を図るために支店の統廃合や人員整

理を進めなければならない銀行にとっては、リ

テール営業のツールとしてランニングコストが低

く抑えられるインターネットは極めて魅力的に

映るのだろう（もちろんオンラインバンキング

にも初期投資が必要だが、全国津々浦々で支

店を営業することに比べると固定費が断然低

い）。こうした流れを受けて、各銀行ともオンラ

インバンキングの「本サービス」を開始し、現

在でもユーザーを増やすべく積極的な営業活動

を展開している次

第だ。

「便利！」「安い！」で身近に

家賃などを毎月銀行振込している人は多いだ

ろう。しかし、特に給料日直後は銀行のATM

には長蛇の列ができ、1件の振り込みをするの

に長時間並ぶことになってうんざりしたという

経験のある人も多いのではなかろうか。

オンラインバンキングを使えば、当然のこと

ながらこうした思いをすることもなく、オフィ

スでも自宅でも利用できる。さらに嬉しいこと

に、振り込み手数料などが通常のATMよりも

安く設定されているので、コストパフォーマン

スにも優れたサービスだと言える。

また、オンラインショップでのショッピング代

金の即時決済など、インターネットバンキング

ならではの便利なサービスが登場している。

今こそ「オンライン
バンキング宣言」！

「自分が使っている銀行がオンラ

インバンキングを提供しているか

どうかわからない！」という人も

いるだろう。そこで今回は、全国

81行のオンラインバンキングを徹

底調査し、次ページからの一覧表

で紹介する。さらに、それぞれのサ

ービスについてより踏み込んだ解説

を248ページに用意した。

利便性が高く、しかも手数料が安い

（振り込み手数料が“無料”の銀行さえあ

る！）オンラインバンキングを利用しない手

はないだろう。

0 10 20 30 40 50 60

その他 

iモードなどモバイルで利用できる 

金利優遇サービスが受けられる 

振り替えや支払い手数料の割引がある 

銀行に足を運ぶ手間が省ける 

24時間利用できる 

銀行に取引口座がある 
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！

No
46％ 

Yes
54％ 

オンラインバンキングを利用したいかどうか
N=3470

オンラインバンキングの選択理由
Source：マイボイスコム（株）「インターネットバンキング
の利用に関する調査」をもとに作成（グラフ2点とも）

www.myvoice.co.jp
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あさひ銀行

www.asahibank.co.jp

さくら銀行

www.sakura.co.jp/bank/

三和銀行

www.sanwabank.co.jp

住友銀行

www.sumitomobank.co.jp

第一勧業銀行※3

www.dkb.co.jp

大和銀行

www.daiwabank.co.jp
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3
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そ
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１か月 １か月 ― ― ―

10日 10日 ― ― ―

直近 直近
5件 ― ― ― 5件

直近 直近
5件 ― ― ― 5件

１か月 １か月 ― １か月 ―

1 1 ― ― ―

前月 前月 ― 前月 ○

7日 7日 ― 7日 ○

3か月 3か月 ― ― ○

3か月 3か月 ― ― ○

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ○

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ○ ― ― ○

― ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

0 0 105210210420 無料 315／月

0 0 105210210420 無料 315／月

0 0 105210210420 無料 105／件※1

0 0 105210210420 無料 105／件※1

0 0
105210

210315 無料 315／件※2

0 0 105210210315 無料 315／件※2

0 0 105210210420 無料 1575／年

0 0 105210210420 無料 無料

未定 未定 未定 未定 未定 未定 未定 未定

未定 未定 未定 未定 未定 未定 未定 未定

― ― ― ― ― ― 無料 315／月※1

0 0 105210210420 無料 315／月
※4 ※4 ※1

振込手数料（単位：円。税込み）

10 10 ― ― 10
営業日 営業日 営業日

10 10 ― ― 10
営業日 営業日 営業日

都市銀行＆外国銀行1

インターネットバンキング, iモード, 
PCiPC

【マークについて】￥
業界最強のサービス一覧表

これが日本の
オンラインバンキング
サービスだ!!
現在、日本でも非常に多くの金融機関がオンラインバンキングのサービスを
提供している。そこで今回はその中から都銀、外銀、地銀そして第二地銀
の主なオンラインバンキングサービスを調査し、その結果を一覧表にまとめ
た。おそらく「業界最強」と言えるこの一覧表でサービス内容をチェックし
て、サービスを利用する際や選ぶ際に役立てて欲しい。ここではインターネ
ットを使った「インターネットバンキング」と携帯電話などを使った「モバイ
ルバンキング」について調査した次第だ。各銀行のデータは2段構成にな
っており、上段がインターネットバンキング、下段がモバイルバンキングだ。

砂田 伊知郎／株式会社ビー・ユー・ジー

【データについて】
一覧表に掲載した銀行数:
81行（都銀9行、外銀1行、地銀44行、第二地銀27行）
各銀行へのアンケートと独自調査にて実施。
調査期間は2000年3月1～16日。

本データの無断転載を禁ず。

EZ-web
EZアクセス

本人・
家族は
無料

本人・
家族は
無料
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得 オンライン
バンキング大研究得 

東海銀行※0

www.csweb.co.jp/TBK/

東京三菱銀行

www.btm.co.jp

富士銀行

www.fujibank.co.jp

シティバンク

www.citibank.co.jp
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ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
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そ
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他

3か月 3か月 ― ― 3か月

3か月 3か月 ― ― 3か月

最長 最長 最長
2か月 2か月 ― 2か月 ―

― ― ― ― ―

直近 直近 直近
10件 10件 ― ― 10件

直近 直近 直近
10件 10件10件 ― ―

半月 ― 半月 半月 ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ○

○ ― ― ― ○

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

0 0 105210210367 無料 9月利用分
まで無料

0 0 105210210367 無料 9月利用分
まで無料

0 0 105210210420 未定 未定
(予定）(予定）(予定）(予定）(予定）(予定）

0 0 105210210420 未定 未定
(予定）(予定）(予定）(予定）(予定）(予定）

105210105210210420 無料 105／月

105210105210210420 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

岩手銀行

www.iwatebank.co.jp

荘内銀行

www.shonai.co.jp

山形銀行※5

www.yamagata
bank.co.jp

七十七銀行

www.77bank.co.jp

足利銀行

www.ashikagabank.
co.jp

千葉銀行

www.chibabank.co.jp

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― カード
ローン

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

本
店
所
在
地

岩
手
県

山
形
県

宮
城
県

栃
木
県

千
葉
県

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

2 ― ― ― 2
営業日 営業日

2 ― ― ― 2
営業日 営業日

20日 20日 ― ― 20日

20日 20日 ― ― 20日

5 ― ― ― 5
営業日 営業日

5 ― ― ― 5
営業日 営業日

10 10 ― ― ―営業日 営業日

10 10 ― ― 10
営業日 営業日 営業日

10件 ― ― ― ―

10件 ― ― ― ―

2か月 2か月 ― ― ―

2か月 2か月 ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ○

○ ― ― ― ○

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ○

○ ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

― ― ― ― ― ― 無料 無料

0 0 105315420630 無料 210／月

0 0 105315420630 無料 210／月
照会のみは無料

0 0 105315420630 無料 210／月※1

0 0 105315420630 無料 210／月※1

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

105 210105210420630 無料 1260／年
※1

105 210105210420630 無料 1260／年
※1

367
1052101052101万未満525 無料 315／月

262円

367
105 2101052101万未満525 無料 210／月

262円

0 0 105315
420

630 無料
200／月

1万未満 振込・振替を
315円 利用する場合

振込手数料（単位：円。税込み）

地方銀行1（岩手～千葉）

都市銀行＆外国銀行2

振込・振替を
した月のみ

5/31
まで
無料

5/31
まで
無料

5/31
まで
無料

5/31
まで
無料

5/31
まで
無料

5/31
まで
無料

翌年3月末まで
無料
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千葉興業銀行

www.chibakogyo-
bank.co.jp

横浜銀行

www.boy.co.jp

第四銀行

www.daishi-bank.
co.jp

北越銀行

www.sphere.ad.jp/
hokuetsu/

八十二銀行

www.82bank.co.jp

北国銀行

www.hokkokubank.
co.jp

福井銀行

www.fukuibank.co.jp

大垣共立銀行

www.okb.co.jp

十六銀行

www.jic-gifu.or.jp/
juroku/

静岡銀行

www.shizuokabank.
co.jp

スルガ銀行

www.surugabank.
co.jp

清水銀行

www.shimizubank.
co.jp

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ○ ― ―
(一部）

○ ○ ○ ― ―
(一部）

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

本
店
所
在
地

千
葉
県

神
奈
川
県

新
潟
県

長
野
県

石
川
県

福
井
県

岐
阜
県

静
岡
県

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

3 3 ― ― 3
営業日 営業日 営業日

3 3 ― ― 3
営業日 営業日 営業日

2か月 2か月 ― ― ―

2か月 2か月 ― ― ―

１か月 １か月 ― ― １か月

１か月 １か月 ― ― １か月

5 5 ― ― ―営業日 営業日

5 5 ― ― ―営業日 営業日

１か月 １か月 ― ― ―

１か月 １か月 ― ― ―

5 ― ― ― 5
営業日 営業日

5 ― ― ― 5
営業日 営業日

30日 ― ― ― 30日

30日 ― ― ― 30日

2か月 2か月 ― ― 2か月

10日 10日 ― ― ―

10件 10件 ― ― ―

10件 10件 ― ― ―

3 3 ― ― ―
営業日 営業日

3 3 ― ― ―営業日 営業日

10件 10件 ― ― 10件

10件 10件 ― ― 10件
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7日 ― ― ― ―
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○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

― ○ ― ― ○

― ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

420
0 0 1053151万未満630 無料 1260／月

315円

420
0 0 1053151万未満630 無料 1260／月

315円

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

420
0 0 1053151万未満630 無料 105／月

315円

0 0 105315420630 無料 315／月※6

0 0 105315420630 無料 315／月※6

― ― ― ― ― ― 無料 105／月

0 0 105105210315 無料 105／月

0 0 105105210315 無料 105／月

420
0 0 1053151万未満630 無料 105／月

315円

0 0 105105315315 無料 1050／月

0 0 105105315315 無料 無料

420
0 0 1053151万未満630 無料 210／月

315円

420
0 0 1053151万未満630 無料 210／月

315円

0 0 105315420630 無料 210／月

0 0 105315420630 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

地方銀行2（千葉～静岡）

0 0 105315
420

630 無料1万未満 105／月
315円

105 210105210315525 無料 2001年
3月まで無料

105 210105210315525 無料 2001年
3月まで無料

52 105 52 210
315

525 無料1万未満 無料
210円

52 105 52 210
315

525 無料1万未満 無料
210円

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
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百五銀行※7

www.hyakugo.co.jp

滋賀銀行

www5.mediagalaxy.
co.jp/shigabank/

京都銀行

www.kyotobank.co.jp

泉州銀行

www.senshubank.co.jp

池田銀行

www.ikedabank.co.jp

南都銀行

www.nantobank.co.jp

紀陽銀行

www.kiyobank.co.jp

但馬銀行

www.tajimabank.co.jp

鳥取銀行

www.toriton.or.jp/
~torigin/

広島銀行

www.mighty.co.jp/
hirogin/

山口銀行

www.yamaguchibank.
co.jp

阿波銀行

www.awabank.co.jp

○ ○ ― ― ―

モバイル ― ― ― ― ―未対応

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― ローン

○ ○ ― ― ローン

当座・
○ ― ― ― カード

ローン

当座・
○ ― ― ― カード

ローン

当座・
○ ○ ― ― カード

ローン

当座・
○ ○ ― ― カード

ローン

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

本
店
所
在
地

三
重
県

滋
賀
県

京
都
府

大
阪
府

奈
良
県

和
歌
山
県

兵
庫
県

鳥
取
県

広
島
県

山
口
県

徳
島
県

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

2か月 2か月 ― ― ―

― ― ― ― ―

１か月 ― ― ― ―

１か月 ― ― ― ―

10日 10日 ― ― ―

10日 10日 ― ― ―

7 7
営業日 営業日 ― ― ―

7 7
営業日 営業日 ― ― ―

当日・ 当日・ 当日・
翌日 翌日 ― ― 翌日

2 2 2
営業日 営業日 ― ― 営業日

前月 前月
まで ― ― ― まで

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ローン

○ ○ ― ― ローン

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

3
営業日 ― ― ― ―

3
営業日 ― ― ― ―

3 3
営業日 営業日 ― ― ―

3 3
営業日 営業日 ― ― ―

3 3
営業日 ― ― ― 営業日

3 3
営業日 ― ― ― 営業日

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ○

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

4月
○ 開始 ― ― ○
予定

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

― ― ― ― ― ― ― ―

― ― ― ― ― ― ― ―

0 0 52 262367577 無料 630／年
※8 ※8

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 1200/年
※1 ※2

― ― ― ― ― ― 無料 1200/年
※1 ※2

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 105／月
※1

0 0 105210420630 無料 105／月
※1

― ― ― ― ― ― 無料 無料

0 0 105210420630 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

地方銀行3（三重～徳島）

420
0 0 1053151万未満630 無料 315／月

315円 ※1

420
0 0 1053151万未満630 無料 315／月

315円 ※1

0 0 52 262367577 無料 3780
※8 ※8 ／年

0 0 105315
420

630 無料1万未満 105／月
315円
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○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

10日 10日 ― ― 10日

10日 10日 ― ― 10日

1か月 1か月 ― ― ―

1か月 1か月 ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

105105105315420630 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

第二地方銀行1（北海道～山形）

百十四銀行

www.114bank.co.jp

伊予銀行

www.iyobank.co.jp

四国銀行

www.shikokubank.
co.jp

福岡銀行

www.fukuokabank.
co.jp

西日本銀行

www.nishigin.co.jp

十八銀行

www.18bank.co.jp

親和銀行

www.mediagalaxy.
co.jp/shinwabank/

肥後銀行

www.higobank.co.jp

札幌銀行

www.sapporobank.
co.jp

山形しあわせ銀行

www.shiawase.co.jp

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― カード
ローン

○ ○ ― ― カード
ローン

○ ○ ― ― 当座・
通知

○ ○ ― ― 当座・
通知

○ ○ ― ― 当座

モバイル ― ― ― ― ―未対応

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

本
店
所
在
地

香
川
県

愛
媛
県

高
知
県

福
岡
県

長
崎
県

熊
本
県

本
店
所
在
地

北
海
道

山
形
県

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

7 7 7
営業日 営業日 ― ― 営業日

7 7 7
営業日 営業日 ― ― 営業日

10 10
営業日 ― ― ― 営業日

10 10
営業日 ― ― ― 営業日

3 3
営業日 営業日 ― ― ―

3 3
営業日 営業日 ― ― ―

2か月 2か月 ― ― 2か月

― ― ― ― ―

6 6 6
営業日 営業日 ― ― 営業日

7 7 7
営業日 営業日 ― ― 営業日

7 7
営業日 営業日 ― ― ―

― ― ― ― ―

6 6
営業日 ― ― ― 営業日

6 6
営業日 ― ― ― 営業日

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ―

振替 ― ― ― ―のみ

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

4月 ― ― ― ―
予定

4月 ― ― ― ―
予定

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

105105105210367525 無料 無料

105105105210367525 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 2000年
3月まで無料

― ― ― ― ― ― ― ―

― ― ― ― ― ― 無料 105／月
※1

0 0 105315420630 無料 105／月
※1

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

地方銀行4（香川～熊本）

20 20 20
営業日 営業日 ― ― 営業日

20 20 20
営業日 営業日 ― ― 営業日
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○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― 当座

モバイル
未対応 ― ― ― ― ―

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ○ ― ― 当座・
通知

○ ○ ― ― 当座・
通知

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

6日 ― ― ― ―

6日 ― ― ― ―

4日 4日 ― ― 4日

1か月 1か月 ― ― 1か月

7日 ― ― ― 7日

7日 ― ― ― 7日

10日 ― ― ― 10日

10日 ― ― ― 10日

10 10
営業日 営業日 ― ― ―

10 10
営業日 営業日 ― ― ―

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

― ― ― ― ―

1か月 1か月 ― ― 1か月

1か月 1か月 ― ― ―

1か月 1か月 ― ― 7日

7日 7日 ― ― 7日

7日 7日 ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ○ ― ― ○

○ ― ― ― ○

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ○

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ○

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

0 0 105210420630 無料 210／月

0 0 105210420630 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 1050／月

― ― ― ― ― ― ― ―

0 0 105315315525 無料 210円／月

0 0 105315315525 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

0 0 105210420525 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

第二地方銀行2（山形～愛知）

殖産銀行

www.shokusan.co.jp

北日本銀行

www.kitagin.co.jp

東和銀行

www.towabank.
co.jp

栃木銀行

www.tochigibank.
co.jp

茨城銀行※10

www.ibagin.co.jp

東日本銀行

www.higashi-
nipponbank.co.jp

東京相和銀行

www.tokyosowabank.
co.jp

八千代銀行

www.yachiyobank.
co.jp

新潟中央銀行

www.niigatabank.
co.jp

大光銀行

www5.mediagalaxy.
co.jp/taikobank/

愛知銀行

www.aichibank.co.jp

名古屋銀行

www.sphere.ad.jp/
nagoyabank/

本
店
所
在
地

山
形
県

宮
城
県

群
馬
県

栃
木
県

茨
城
県

東
京
都

新
潟
県

愛
知
県

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

7 7
営業日 ― ― ― 営業日

半月 半月 ― ― 半月

7 7 7
営業日 営業日 ― ― 営業日

7 7 7
営業日 営業日 ― ― 営業日

40
営業日 ― ― ― ―

40
営業日 ― ― ― ―

105210105315420630 無料 無料
（1260／年）

※9

105 210105315420630 無料
無料

（1260／年）
※9

0 0 105315
420

630 無料1万未満 210／月
315円

0 0 52 262315525 無料 210／月
照会のみは無料

※11

0 0 52 262315525 無料
210／月
照会のみは無料

※11

0 0 105315
420

630 無料1万未満 105／月
315円
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表の注釈
※0 6月からのサービス内容。 ※1インターネット、もしくはモバイルの片方を申し込めば両方とも利用可能。 ※2 テレホンバンキング手数料として徴収。 ※3 2000年上期より開始
予定。 ※4 手数料の金額は4月10日以降のもの。 ※5 5月よりサービス開始。 ※6 ポイント制により無料のケースあり。 ※7 利用者限定の試行テスト中。 ※8 本支店にある同
居家族の口座への振り込み手数料は無料。 ※9 残高照会はキャッシュカードを持っていれば無料。 ※10 6月よりモバイルサービス開始。 ※11 インターネットとモバイルの併用使
用はできない。 ※12 モバイルは4月よりスタート。

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ○ ― ― 当座

モバイル ― ― ― ― ―未対応

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ―

モバイル ― ― ― ― ―未対応

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― 当座

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

10日 ― ― ― 10日

10日 ― ― ― 10日

7 7 ― ― 7
営業日 営業日 営業日

7 7 ― ― 7
営業日 営業日 営業日

10 10 ― ― 10
営業日 営業日 営業日

― ― ― ― ―

10日 10日 ― ― 10日

10日 10日 ― ― 10日

7日 7日 ― ― ―

7日 7日 ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ○

3か月3か月 ― ― ―

3か月3か月 ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ○ ― ― ○

○ ○ ― ― ○

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会 振込手数料（単位：円。税込み）

第二地方銀行3（愛知～福岡）
本
店
所
在
地

愛
知
県

三
重
県

滋
賀
県

兵
庫
県

岡
山
県

広
島
都

山
口
県

徳
島
県

香
川
県

愛
媛
県

福
岡
県

4 4 4
営業日 営業日 ― ― 営業日

4 4 4
営業日 営業日 ― ― 営業日

7
営業日 ― ― ― ―

7
営業日 ― ― ― ―

― ― ― ― ―

― ― ― ― ―

0 0 105315315630 無料 4/30まで
無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― ― ―

― ― ― ― ― ― 無料 無料

検討中検討中検討中検討中検討中検討中検討中 検討中

0 0 105210210420 無料 105／件

0 0 105210210420 無料 105／件

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― ― ―

― ― ― ― ― ― 無料 無料

420
1053151053151万未満630 無料 無料

315円

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

検討中検討中検討中検討中検討中検討中検討中 検討中

検討中検討中検討中検討中検討中検討中検討中 検討中

中京銀行

www.chukyo-bank.
co.jp

第三銀行

www.now.or.jp/
daisanbank/

びわこ銀行※12

www.biwakobank.
co.jp

みなと銀行

www.minatobk.co.jp

トマト銀行

www.tomatobank.
co.jp

広島総合銀行

www.hiroso.co.jp

西京銀行

web.infoweb.ne.jp/
saikyo/

徳島銀行

www.tokugin.co.jp

香川銀行

www.kagawabank.
co.jp

愛媛銀行

www.himegin.co.jp

福岡シティ銀行

www.fcb.co.jp

当座・
カード
ローン

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
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みちのく銀行

www.michinokubank.
co.jp

秋田銀行

www.akita-bank.co.jp

東邦銀行

www.tohobank.co.jp

三重銀行

www.miebank.co.jp

山陰合同銀行

www.web-sanin.co.jp/
econo/gougin/

沖縄銀行

www.okinawa-bank.
co.jp

福島銀行

www.fukushimabank.
co.jp

福邦銀行

www.fukuho.co.jp

○ ○ ― ― ―

○ ○ ― ― ―

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

○ ― ― ― 当座

サービス
区分

銀行名
ホームページ

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

そ
の
他

普
通
預
金

貯
蓄
預
金

定
期
預
金

外
資
預
金

登
録
先
指
定

都
度
指
定

海
外
送
金

本
店
所
在
地

青
森
県

地
方
銀
行

第
二
地
方
銀
行

秋
田
県

福
島
県

三
重
県

島
根
県

沖
縄
県

福
島
県

福
井
県

契
約
料
（
円
）

基
本
手
数
料
（
円
）

郵
便
局
貯
金
口
座
へ
の
振
込

振
込
人
欄
へ
の
文
言
・

数
字
の
入
力 3

万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

そ
の
他

― ― ―

― ― ―

― ― ―

― ― ―

― ― ―

― ― ―

○ ― ― ― ○

― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ○

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

○ ― ― ― ―

― ― ― ― ―

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

取引履歴照会
同支店同支店

振込・振替
同銀行内 他行間

残高照会

0 0 105315420630 無料 無料

0 0 105315420630 無料 9/30まで

0 0 105315315630 無料 無料

― ― ― ― ― ― 無料 無料

52 157 52 262367577 無料 105／月

0 0 105315420630 無料 210円／月

― ― ― ― ― ― 無料 無料

振込手数料（単位：円。税込み）

モバイルバンキングのみの銀行

0 0 105315420630 無料 210／月
照会のみは無料

3
か
月

7
営
業
日

7
営
業
日

３
営
業
日

３
営
業
日

５
営
業
日

６
営
業
日

7
営
業
日

３
営
業
日

３
営
業
日

５
営
業
日

６
営
業
日

3
か
月

7
営
業
日

郵政省は3月13日より、「郵貯インターネッ

トホームサービス」の実証実験を開始した。約

2万人のモニターが参加し、振り替えや残高照

会といった各サービスの利便性などを検証する。

「ゆうちょサービス」はSSL方式と電子認証

書の併用で行われ、電子認証書はICカードまた

はハードディスクに保存して利用する。利用で

きる「ゆうちょサービス」は以下のとおり。

①電信振替（モニターのぱ・る・る口座から、

受取人の口座または一般振替口座に送金する）

②電信現金払い（モニターのぱ・る・る口座の

現金を、受取人の自宅などに配達する）

③残高照会（ぱ・る・る口座の残高をPC画面

で確認する）

また、ウォレットソフトによるオンラインショ

ッピングでのデビッド決済サービスも提供され、

当初は「まちこ」や「Media Galaxy」、ビッグ

カメラなど8社のモールやショップが対応する。

ついに郵便貯金がインターネット
サービスの実験を開始！

無料

www.yu-cho.mpt.go.jp

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
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手数料が安いだけじゃない！
振り込みサービスのポイント

オンラインバンキングで一番重宝される機能

が「振り込み機能」である。日中忙しくて銀行

に寄れないビジネスマンや、筆者が住む北海道

のように、銀行まで車で1時間以上かかる人間

がざらにいる場所では、パソコンや携帯電話で

振り込みができるのはこの上なくありがたい。

オンラインバンキングを選ぶ際に「振り込み」

機能について確認するべきポイントが4つある。

1振り込み手数料

2都度振り込みが可能か

3請求書番号など文言を入力できるか

4当日振り込みの可能な最終時間

まず1の「振り込み手数料」だが、当然安

いに越したことはない。240～247ページの一

覧表によれば、他行への振り込み手数料は、振

り込み額が3万未満の場合420円、3万円以上

の場合は630円というケースが一番多いようだ。

安いところでは、3万円未満の振り込みについ

ては手数料が210円、3万円以上が315円とい

うところもある。ただし、振り込み手数料が安

くとも月間や年間のサービス基本料（基本手数

料）が高いケースもあるので、使用頻度と振り

込み手数料、サービス基本料を天秤にかけて銀

行を選ぶことが重要だ。

さらに、富士銀行「富士ファーストクラブ」

のような会員制サービスには手数料が無料にな

るものもあり、その利用価値は高い。

都度振り込みの対応と
任意の文字列の入力

2の「都度振り込みが可能か」というポイン

トも、“振り込み先が多い人”や“振り込み先

が固定していない人”には重要なチェックポイ

ントだ。銀行によっては事前に登録した振り込

み先にしか振り込めないところもあるからだ。

「都度振り込み」機能は、月々の家賃のよう

に「定期的に決まった口座への振込み」ばかり

する人には不要かもしれない。しかし、宛て先

がまちまちの振り込みが多いという人には必須

の機能だろう。

3の「請求書番号など文言の入力が可能か」

という点だが、通販の支払いなどで、“送金時

に依頼人の名前に伝票番号を付けてください”

という指示を目にしたことがある人も多いと思

う。最近では、オンライントレードの決済代金

を送金するときに、依頼人欄に顧客番号も入

力しなければならない証券会社も増えている。

「請求書番号や文言」を振り込み時に送信する

には、依頼人の項目を修正できる機能がないと

対応できない。機能として見落しがちだが、こ

れは非常に重要なチェックポイントだ。

最後に4の「当日振り込みが可能な最終時

間」もチェックしておきたい。窓口では他行へ

の当日振り込みが可能な時間リミットを午後2

時に統一しているようだ。これに対してオンラ

インバンキングでは、住友銀行のように、他行

であれば午後3時まで、自行内であれば午後4

時までというように時間を延長している銀行が

ある。一方で、12時までに振り込まないと当

日中に処理されない銀行もあるので確認したい。

d 「 振 り 込 み 」 編 d

住友銀行

東京三菱銀行

三和銀行

富士銀行

富士銀行※

（ファーストクラブ会員）

サービス区分
3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

同支店
3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

3
万
円
未
満

3
万
円
以
上

インターネットバンキング

ATM

インターネットバンキング

ATM

インターネットバンキング

ATM

インターネットバンキング

ATM

スタンダードコース
（262円／月）

プレミアムコース
（525円／月）

0 0 105 210 210 420

0 0 105 210 210 420

0 0 105 210 210 367

0 0 105 210 262 420

0 0 105 210 210 315

0 0 105 210 315 525

105 210 105 210 210 420

0 0 105 210 315 525

無料 無料 無料 105 210 420
（210） （315） （525）

無料 無料 無料 無料 105 315
（210） （420）

同銀行内 他行間
振込手数料（単位：円。税込み）

都市銀行

地方銀行

第二地方銀行

あさひ銀行、さくら銀行、三和銀行、住友銀行、

大和銀行、東海銀行、東京三菱銀行、富士銀行

足利銀行、千葉銀行、横浜銀行、八十二銀行、

大垣共立銀行、十六銀行、静岡銀行、スルガ銀

行、清水銀行、福岡銀行

殖産銀行、東和銀行、みなと銀行、

福岡シティ銀行

インターネットのほうが振り込み手数料が安い場合も！

※カッコ内は都度振り込み時の手数料

インターネットで都度振り込みができる主な銀行

￥使えるサービスのポイントはここだ！

オンラインバンキングを
徹底分析！
銀行のサービスは横並びで変わらないといったイメージはもう古い！　ここ
では、オンラインバンキングの各サービスについて、それぞれのポイントを
解説していく。前のページのオンラインバンキング一覧表で取り上げた項
目を中心に、そこからさらに深く掘り下げて考えてみたい。

砂田 伊知郎／株式会社ビー・ユー・ジー
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ここでは、オンラインバンキングを3つに分け、

それぞれのやり方を紹介する。1つはWWWブラ

ウザーだけで利用できる手軽さで幅広く使われ

ているSSL（128ビット）によるオンラインバン

キングだ。SSLはブラウザーとサーバー間で暗号

通信を行う仕組みで、広く使われているブラウ

ザーなら標準でサポートされている。

次は、専用ソフトを使った電子認証書で本人

認証を行う仕組みを取り入れたもの。専用ソフ

トを使う場合は、事前のインストールや登録が

必要なので若干手間がかかるが、セキュリティ

ー面での評価は高く、ショッピングなどの付加

サービスが利用できる銀行もある。

3番目は、最近利用者が急増しているというi

モードでの振り込みだ。

実際の振り込みはこうして行う

簡単、便利なオンラインバンキングに挑戦！

ブラウザー（SSL）での取引
（例：シティバンク）

ここではシティバンクの「シティダイレクト」を例にと
って取引の流れを見ていこう。同行に銀行口座がある
人なら、煩雑な手続きなしにオンラインサインアップ
で「シティダイレクト」を使えるようになる。

1同行のウェ
ブサイトから
「シティダイレ
クト」にアクセ
スすると、最初
にログイン画面
が現れるので、
口座番号と4桁の暗証番号、そしてオンラインバ
ンキング専用の6桁の暗証番号を入力。

2メニューにあ
る「振替・振込」
を選ぶ。シティ
ダイレクトで
は、あらかじめ
振り込み先を登
録しておく必要
があり、登録さえしておけば、他の金融機関の国
内本支店にも簡単に振り込める。

3あらかじめ登録
してある振り込み先
のリストから、振込
人を選択し、金額
を入力する。

4振り込みが終了。
現在はキャンペーン
期間中なので、シ
ティダイレクトによ
る国内振込手数料
は無料だ。

専用ソフトを使った取引
（例：三和銀行）

専用ソフトを使った振り込みサービスでは三和銀行の
「三和インターネットバンキング」を取り上げる。ATM
系のサービスに加えてショッピング決済や投資信託の
販売にも力を入れている。

1証明書が
入ったフロ
ッピーディ
スクを PC
に入れ、イ
ンターネッ
トバンキン
グのトップページにアクセス。メニューで使いたい
機能を選択する。

2ユーザー
名とパスワ
ードを入力
する。専用
ソフトはバージョンアップすることもあるので、銀
行のウェブサイトなどで確認しよう。

3認証書を選択す
る。有効期限にも
注意。

4振り込
み先や金
額などを
指定すれ
ば完了。

iモードでの振り込み
（例：東京三菱銀行）

携帯電話によるオンラインバンキングとして東京三菱
銀行のiモードサービスを例に取る。iモードでのサービ
スは、都度振り込みに対応していないので、振込先を
あらかじめ登録しなければならない。

1サービス申し込み時に送
られてくる「ご契約者カー
ド」を見ながら、「ご契約
者番号」（口座番号ではな
い）と「確認番号」を入力。

2振り込み先を登録してあ
るリストの中から選択する。
モバイルバンキングでは都
度振り込みができない。

3金額、手数料の扱いを
入力。振り込み額が、手数
料を含んだ金額かどうか選
べるのは便利だ。

4振り込み先や金額など取
引内容の確認をして、振り
込みを実行すれば作業は完
了だ。

SSL（エス・エス・エル／Secure Socket Layer）：ブラウザーやサーバー間で安全にデータをやり取りするためのプロトコル。米ネットスケープ社が開発し、マイクロソフトなどが採
用している。認証と暗号の機能を持ち、ブラウザーとサーバーの間でお互いを確認したり、やり取りするデータを暗号化したりする機能を持つ。

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
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定番サービスにおける
見逃せないポイント！

オンラインバンキングにおいて、振り込みと

並んで利用頻度が高いサービスが「残高照会」

「入出金明細の照会」だろう。振り込みと違っ

て資金の移動がないため、サービスの手数料も

かからず、手軽に利用できる。公共料金やクレ

ジットカードの引き落としの前など、残高を確

認したいときにいつでもチェックできる便利さ

は体験してみないとわからないだろう。

こうした照会系サービスは銀行間で差別化が

図りにくいため、どの銀行のオンラインバンキ

ングでも変わらないと考える人は多いと思う。

しかし、照会系サービスにもチェックポイント

は存在する。それは「入出金のログが、過去ど

のくらいまで遡って照会できるか？」「照会で

きる口座の種類は？」といったところだろう。

「入出金明細の照会可能期間」だが、240ペ

ージからの一覧表によれば“7営業日”までの

照会できる銀行が一番多く、次いで“10営業

日”“1か月”の順になっている。

東海銀行と福岡シティ銀行では3

か月もの期間の取引履歴が照会

できる。オンラインバンキングを

利用し始めると銀行へ足を運ぶ機

会が少なくなり、通帳への記帳も

億劫になりがちだが、その点、イ

ンターネット上で長期間の取引履

歴が照会できるのは便利だ。

次に、照会できる口座の種類だ

が、すべての銀行で“普通預金”

の残高照会が可能、“貯蓄預金”

も多くの銀行で照会できる。また、

“当座預金”の残高照会ができる銀行も多い。

ほかにも、シティバンクでは“外貨預金”の残

高照会を、三和銀行では“投資信託の残高照

会”を提供している。

d 残 高 ・ 入 出 金 明 細 の 確 認 編 d

株の売買代金を自動決済

インターネットで株取引を行うオンライント

レードの普及に伴い、取引の部分だけでなく、

決済金額のやり取りもインターネットで済ませ

たいというニーズが高まってきている。そのた

め、銀行と証券会社が提携して、顧客のニー

ズに合った便利なサービスの開発を進めている。

今までも証券売買に絡む決済金額を決済日

に顧客銀行口座より自動引落としするサービス

はあった。336ページの連載記事『Trader's

Databank オンライントレード取扱商品＆サ

ービス一覧表』でも紹介しているが、オンライ

ントレードを提供している証券会社のうち4社

（予定含む）がこのサービスを提供している。

富士銀行とマネックスが
火付け役に！

このサービスを一歩進めて、実際に市場に注

文を出す前に顧客の銀行残高を確認し、購入

に見合う残高を確認したうえで発注し、取引の

成立と同時に銀行口座から引き落とすサービス

が登場した。マネックス証券は富士銀行と提携

し、株式注文の際に決済口座を指定すること

で、注文成立と同時に決済金額を口座から即

時に引き落とすサービスを提供している。

多くのオンライントレードでは、顧客に対し

て取引に相当する金額を前もって証券会社の口

座に入金することを求めている。しかし、こうし

たサービスを利用すれば、取引の前にいちいち

証券会社の口座に資金を移さなくてもよくなる。

このように、株式取引においてリアルタイム

で銀行口座から資金移動が行われるようになれ

ば、オンライントレードの利便性も向上するわ

けだ。

d オ ン ラ イ ン ト レ ー ド と の 連 携 編 d

富士銀行

三和銀行

住友銀行

マネックス証券

エイチ・アイ・エス協立証券（4月以降）

日本オンライン証券、DLJディレクトSFG証券（6月以降）、

オンライントレードとの連携を進める主な銀行
オンライントレードと連携した銀行口座決済の流れ

主なオンラインバンキングで、取引の照会が
過去どのくらいまでできるか

富士銀行のオンラインバンキングとの提携で注目
を集めたマネックス証券。

www.monex.co.jp

顧客 

銀行 

市場 
 

1注文の発注 

2顧客の 

口座残高を確認 

 

5顧客口座での決済 

3注文の執行 

4注文の成立 
 

××株 
 

XXX  
BANK

証券会社 
 

××証券 
 

あさひ銀行

さくら銀行

三和銀行

住友銀行

第一勧業銀行（予定）

大和銀行

東海銀行

東京三菱銀行

富士銀行

シティバンク

普通預金 貯蓄預金 定期預金 外貨預金 その他

1か月 1か月 ― ― ―

直近５件 ― ― ― 直近５件

１か月 １か月 ― １か月 ―

前月 前月 ― ― 前月

３か月 ３か月 ― ― ―

10営業日 10営業日 ― ― 10営業日

３か月 ３か月 ― ― ３か月

１か月 １か月 ― ― １か月

直近10件直近10件 ― ― 直近10件

半月 ― 半月 半月 ―

オンライントレード：インターネットなどの通信回線を使って取引を行うこと。広義のオンライントレードにはインターネット以外の専用回線などを使った取引も含むが、ここではインター
ネットを使った証券取引のことを指している。
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得 オンライン
バンキング大研究得 

外貨預金：日本国内で預け入れされる外国通貨建ての預金のこと。通貨の種類に制限はないものの、実際は米ドルが中心で、そのほかには英ポンドやユーロなどの主要通貨建てのものが
多い。為替の変動によるリスクを伴う。
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照会と振り込みだけじゃない！

この低金利時代、「お金は少しでも金利の良

いところに預けたい」と思うのは当然であろう。

普通預金にある余剰資金を金利の高い預金や

金融商品にネット上で移動できたら便利に違い

ない。そのようなニーズに対し、銀行によって

は「定期預金の口座開設や追加預け入れ」「外

貨預金の預け入れ」「投資信託商品の購入」と

いったサービスをインターネット上で提供して

いる。しばらく使うあてのないお金が普通預金

に眠っていたら、オンラインバンキングで資金

を動かして有利に運用してはどうだろうか。

定期預金の開設や預け入れ

さくら銀行では、インターネット上で「自動

積立定期預金の口座開設と預け入れ」ができ

る。ほかにも、事前に定期預金の口座を開設

しておけばインターネットから定期預金の追加

預け入れができる銀行がいくつかある。横浜銀

行や八十二銀行、スルガ銀行、福岡銀行など

がこのサービスを提供している。

外貨預金もできる！

日本の金利が限りなくゼロに近いことから、

金利の高い外貨預金への関心が高まっている。

シティバンクや三和銀行ではインターネットで

「円口座」と「外貨口座」の間の振替サービス

を提供している。またシティバンクでは、外貨

建ての定期預金もインターネット上で開設でき

る。金利だけではなく、為替差益も追求したい

という預金者にはおすすめだ。外貨預金の場

合、為替レートが大幅に変動しているときなど

テレホンバンキングがつながりにくくなることが

ある。そんな時にもインターネットからの取引

が威力を発揮するはずだ。

投資信託の取引もOK

銀行窓口での販売が解禁された投資信託が

売れに売れているのはご存じだろう。そんな中、

オンラインバンキングで投資信託を販売してい

る銀行を紹介しよう。さくら銀行や三和銀行、

シティバンクで投資信託のオンライン購入が可

能だ。投資信託はリスクのある金融商品で、販

売前に投資家に対する説明が必要なので、対

応している銀行はまだ少ないが、インターネッ

トでの投資機会を増やす意味では価値あるサー

ビスだと言える。今後、「日本の年金制度改革

により、年金資金を投資信託で運用するよう

になる」「銀行が投資信託などの金融商品の窓

口販売をさらに推進している」ことからも、投

資信託はより身近なものになると思われる。そ

うなれば、オンラインバンキングでの投資信託

販売はこれから増加してゆくことになると考え

られる。

d 資 産 運 用 に 役 立 つ サ ー ビ ス 編 d

定期預金の預け入れができるインターネットバンキング

定期預金の預け入れや投資信託の販売といった
サービスを提供するさくら銀行。

さすが外資系だけあって外貨預金サービスには
定評があるシティバンク。

都市銀行

地方銀行

第二地方銀行

さくら銀行、シティバンク

横浜銀行、八十二銀行、スルガ銀行、福岡銀行

東和銀行（4月より）、

インターネットでの外貨預金サービスは都銀・外銀が先行

都市銀行・外国銀行

地方銀行

第二地方銀行

シティバンク、三和銀行

なし

なし

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
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ファイナンシャルプランナー（Financial Planner）：主に個人の資産運用についてアドバイスするコンサルタント的存在。株式や債権、不動産などの投資利回りはもちろん、税金対策
などの専門知識も持っている。
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これぞ本気の証！

これまでは残高照会や振り込みなどのATM系

のサービスがメインだったが、最近は各銀行と

も顧客の獲得に本腰を入れ始めたせいか、通常

の支店では提供されていないインターネット独

自の商品やサービスを提供する銀行が増えてき

た。ここでは、そんなインターネットならでは

のユニークなサービスで目に付くものの中から

いくつかを挙げてみたい。

預金の金利をサービス！

オンラインバンキングの顧客に優遇金利を提

供する銀行が登場した。スルガ銀行ではインタ

ーネットを通じた預け入れに対して定期預金の金

利を窓口での預け入れよりも0.1％高くする特

典を提供している。また、富士銀行でも米ドル

建て定期預金に特別金利を提供している。原

稿執筆時の3月6日時点で、6か月ものの定期

預金が、通常金利4.65％に対して特別金利

5.85％が適用されるという。

オンラインバンキングでは、窓口やATMを通

じた取引と比べてかかるコストが低い。こうし

た金利の優遇はテレホンバンキングでも行われ

ているが、オンラインバンキングはテレホンバン

キングよりもさらに営業コストが低いことから、

今後はオンラインバンキング利用客に対して金

利を優遇するということが一般的になってくる

のではないだろうか。

「宝くじ」をプレゼント！

スルガ銀行は、ジャンボ宝くじ付き定

期預金「ドリームダイレクト」をインタ

ーネットでも申し込むことができる。口

座開設は郵送で行う必要があるが、追加

の預け入れはインターネットからでOKだ。

この商品は、預け入れ金額に応じて年間

3回宝くじが自宅に郵送されてくるとい

うユニークなサービスで、当たれば3億

円、外れても通常の定期預金の利息が付

く。近くにスルガ銀行の支店がなくても

取引できる点も嬉しい。

オンラインショッピングが
即時決済できる！

三和銀行や富士銀行では、「ショッピング決

済」サービスを提供している。これは、銀行と

加盟店契約を結んでいるオンラインショップで

買い物をする際に、代金の決済を銀行口座か

らの即時引き落としで行うものだ。注文時に顧

客の銀行口座の残高が確認され、買い物額に

見合う残高があれば、ショッピングと同時に引

き落とされる「デビッド決済」だ。年間手数料

を支払う必要はあるが、クレジットカード利用

を好まない層には便利なサービスである。

対面営業の良さを
インターネットに持ち込む！

2000年10月よりインターネットサービスを

開始する武蔵野銀行では、残高照会や資金移

動のほかに、インターネットでオペレーターと

金融相談ができる独自の仕組みを取り入れる予

定だという。インターネット上で画面のボタン

を押すとVoIP技術を使ったインターネット電話

でオペレーターと話ができる。ローンや定期預

金の申し込みが、自宅にいながら、窓口でオペ

レーターと相談できるようになるわけだ。

こうしたサービスは、今後も多くの金融機関

で実現されていくと思われる。ファイナンシャ

ルプランナーを使うことで、資産運用のアドバ

イスなどにも応じられるようになる。しかも、顧

客が自宅にいながらにしてだ。

積極的な異業種提携や
オンライン専業銀行の登場！

前ページでインターネットバンキングとオンラ

イントレードとの提携について述べた。富士銀

行ではマネックス証券との提携によってオンラ

インバンキングの利用顧客が大幅に伸びたそう

である。オンラインバンキングにおいても、“本

業（銀行機能）だけでは顧客の伸びがそれほど

なかったものが、異業種提携で利用者数が伸び

る”という状況もあるようだ。今後のオンライ

ンバンキングは、オンライン証券やオンライン

保険、ショッピングモールなどと決済分野で提

携がさらに広がってゆくものと思われる。

また、ソニーが設立するというインターネッ

ト上での決済を中心業務とする銀行や、富士

通とさくら銀行が設立するオンライン専業銀行

なども、現時点では全体像は見えてこないもの

の、今後の動きを見逃すことはできない。

dインターネットならではのユニークなサービス編d

定期預金の利用者に宝くじをプレゼントする
という、ユニークなサービスを提供して注目を
集めるスルガ銀行。

富士サイバーバンクでは、オンラインショッピングの即時決済
サービスも行っている（年間手数料1,260円／富士ファースト
クラブ会員なら630円）。

砂田 伊知郎（すなだ・いちろう）
（株）ビー・ユー・ジー／プロジェクト推進本部。山一
証券入社後、山一情報システム、ニューヨーク駐在を
経て現職。現在は国際業務や新規事業企画を担当。イ
ンターネット金融ビジネスの分野には特に詳しく、本誌
でも『Trader's Databank』を連載中。最近は講演な
ども積極的に行っている。

sunada@bug.co.jp
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得 オンライン
バンキング大研究得 

得 
SECE（エスイーシーイー／Secure Electronic Commerce Environment）：オンラインショッピングなどにおいて銀行口座での決済を実現するために定められた仕様。電子認
証書による本人確認機能と暗号化機能を用いる。NEC、日立製作所、富士通が中心となって開発した。
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本稿はオンラインバンキングのセキュリティーの最新動向を追う。1月に米
国の輸出規制が緩和され、日本でも従来は利用できなかった128ビット
SSL対応ブラウザーを入手できるようになった。※ インターネット上での商
取引やプライバシーに関するデータのやり取りにSSLが有効なことは論を
またず、その暗号強度は強いことが望ましい。しかし、このことでオンライ
ンバンキングをはじめ電子商取引におけるセキュリティー上の問題点が解決
したとするのは早計だろう。 志賀 格／サイバートラスト株式会社

SSLのビット数で一喜一憂
するような問題ではない

オンラインバンキングでもっとも一般的なセ

キュリティー技術であるSSLだが、SSLで保護

されるのは手元のパソコンからウェブサイトま

での間に限られ、サイト側で実行されるCGIプ

ログラムから先で個人情報が安全に取り扱われ

ることは保証していない。日本の省庁のウェブ

サイト書き換えや、民間企業での顧客情報流

出といった事件が相次いだが、このことは「ウ

ェブサイトへは簡単に侵入でき、インターネッ

トで個人情報を送信するのは危険だ」という不

安を増幅することになったのではないだろうか。

こうしたプライバシー流出の問題はオンライ

ンバンキングだけの話ではなく、多くのサイト

で使われている「パスワードによるユーザー認

証方式」についても再考を促すものだ。ネット

ワーク上のパスワードはSSLで暗号化されてい

るので直接盗まれる心配はないが、パスワード

自体が簡単に推測できるような文字列だった

り、どこかに書き付けてあったりはしてないだ

ろうか。パスワードの盗用によるアクセスは、形

式的には「侵入」ではないため、被害者が気

付かない限り、発見は困難だ。

こうした問題点をクリアーするための方法と

して注目されているのが「公開鍵証明書」だ。

この公開鍵証明書によるユーザー認証方式は、

本人しか知らない「パスワード」を提示する代

わりに、本人しか持っていない「秘密鍵」を使

う方法だ。この秘密鍵を使って暗号演算を自

分のコンピュータで行い、相手側では証明証に

入っている「公開鍵」（証明書に入っている）

で復号演算をすることで、双方の結果を比較す

るというもの。やり取りされるデータはその都

度異なるものが使われるため、秘密鍵にアクセ

スできない侵入者が通信を傍受したとしても正

当な利用者になりすますことはでない。

安全性と利便性の
双方が重要なテーマ

公開鍵証明書を使用したさらに安全な方法と

して、取引指示などを表すデータに対して秘密

鍵による暗号演算を行う方法もある。この、本

人の確かな意思を示す署名の代わりにデジタル

署名を使う手法は、一部のオンラインバンキン

グで採用しているSECE方式や、その原型とな

った規格であるSETでも実現されているものだ。

デジタル署名を偽造するには膨大な処理時間が

必要なので、実用的な時間では不可能だ。そ

のため特に重要な取引には、取引の記録を確実

に残すためにも必須の手法になっていくだろう。

実は、このような公開鍵証明書を使ったユー

ザー認証、デジタル署名、暗号化といったもの

は、一般的なブラウザーでは3年以上前から利

用できた機能だ。公開鍵によるユーザー認証は

SSLの機能の一部なので、既存のシステムを無

駄にすることもない。オンラインバンキングの

ように安全性が重要な応用では、ユーザー認証

ばかりでなく、デジタル署名や暗号化にも利用

できる「公開鍵証明書」の利用へと舵を切る

時期がすでに到来しているのではないだろうか。

なお、3月から郵便貯金のインターネットサ

ービスの実証実験が開始された。これは公開鍵

証明書によるユーザー認証が行われ、しかも証

明書をICカードに入れておくというバンキング

機能と、SET相当のショッピング機能から構成

される現時点としては理想的な形態だと言える。

この実験に見られるようなICカードと証明書の

組み合わせは、今後の主流となると思われる。

※ネットスケープコミュニケーター4.7（128ビット版）がダウンロード
可能、インターネットエクスプローラ5.01は「高度暗号化パック」を用
いる。
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志賀 格（しが・ただす）
サイバートラスト（株）技術部研究員。（株）ビー・ユ
ー・ジーおよび（株）フィクスにおいてソフトウェア開
発・テクニカルサポート業務を経て1997年より現職。
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文書の 
デジタル署名 

元の文書 

取引注文 

取引注文 

元の文書 公開鍵証明書 

 

誰にでもできる操作 

本人しかできない操作 
 

1秘密鍵による暗号化。 

 

2デジタル署名と公開鍵証明書に、 

もとのデータを添えて相手に送る。 

 

4復号化したデータが

元の文書と一致すれば、

改ざんされていないこ

とが検証できる。 

3公開鍵による復号化。 

デジタル署名のイメージ
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インターネットが生む
「顧客中心市場」

米国では1999年現在、インターネットの利

用人口が8000万人を超えた。全人口の3人に

1人がインターネットを利用している計算だ。米

国のインターネット産業の98年度の売上高が

3,000億ドルに達し、今や米国最大の自動車産

業に次ぐ第2位の規模に相当する。しかも、そ

の規模は95年以降、毎年平均174％のすさま

じい勢いで拡大し続け、いずれネット産業が米

国最大の産業となることは確実な情勢だ。

一方、日本の状況はどうか。郵政省は99年

版「通信白書」で日本のインターネット世帯普

及率が11％の大台に乗り、利用者数で1700

万人を超えたと発表した。米国に比べ、インタ

ーネットの普及が遅れているとされた日本にも

一気にネット革命の波が訪れたことをこの報告

は示している。日本においてインターネット世帯

普及率が10％を超えるまでに要した時間はわ

ずか5年余り。電話が世帯普及率10％を超え

るまでに要した時間が76年余りであったことか

らすれば、実に10倍以上のハイスピードである。

インターネットの爆発的普及は、目まぐるし

く変わるスピードの経済を生み、ひいてはビジ

ネスのあり方を根本から覆す。今日、世界的な

ディレギュレーション（規制緩和）の潮流のな

かで、どんな産業であろうと「市場の自由化」

に対処していかねばならない。その流れを、ネ

ット革命が「市場の情報化」を通じて何倍に

も加速しているからだ。

その市場の自由化と情報化の先にあるのは何

か。消費者が自由に情報にアクセスして最適な

商品を選択できる「顧客中心市場」（バイヤ

ー・セントリック・マーケット）の出現である。

そして顧客ニーズを中心に商品やサービスを深

く結び付けた顧客中心のサービスが、銀行業と

りわけリテールバンキングの鍵となる。実際に

ネット先進国の米国の金融業界はそうした変革

のただ中にある。

「第二世代」に向かう
米国のオンライン銀行

米国の金融業界で最初にネット革命に直面し

たのは、日本と同じく証券業界だ。

99年11月における米国のオンラインブローカ

ーの個人証券取引口座数は970万。97年末の

350万口座、98年6

月の500万口座に比

べてもその急増ぶり

には目を見張るばか

りである（いずれも

パイパー・ジャフレ

イー調べ）。米国で

オンラインブローカ

ーが市場に台頭し始

めたのは、インター

ネットの普及率が全

人口の10％を超え

た1996年ごろ。今

の日本は、ちょうど

4年前の米国の状況

と言える。

そうした証券のネット化に続いて急速

に拡大しているのがインターネットバン

キング（オンライン銀行）だ。調査会

社のIDCは、98年末時点で全米の660

万世帯がインターネットバンキングを利

用し、これが2003年には3200万世帯

にまで増大すると予測している。現在、

米国には大小合わせておよそ9000の銀

行があるが、そのうちすでに1150の銀

行がインターネットバンキングを提供し

ている（98年末集計）。

なかでも、シティバンク 、

バンク・オブ・アメリカ 、ウ

ェルズファーゴ 、バンクワ

ン といった米国のトップ50に

ランクされる銀行では、インターネット

バンキングの口座数が100万から200万に達し

ている。

また、米国では、インターネットで取引する

顧客に通常よりも高い預金金利を提供するイン

ターネット専業銀行（IOB）も登場し、注目を

集めている。インターネット専業銀行の老舗と

して有名なセキュリティーファーストネットワー

クバンク をはじめとして、ネットバン

ク 、テレバンク 、コンピュ

バンク など参入企業も目白押し。バ

ンクワンやソブリンバンクなどの店舗網を有す

る一般の商業銀行が子会社の形態でインターネ

ット専業銀行を設立する動きも活発である。

インターネットバンキングにおける金融サービ

スの基本は、顧客から預かる預金による資金決

済、振替、振込あるいは残高照会などの口座
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米国オンラインバンクから将来の銀行像を探る

顧客中心市場の鍵を握る
ネット金融業の未来
昨年10月の株式手数料の自由化で日本の金融界もネット革命の嵐に本格突入し
た。一方、インターネット先進国の米国ではすでにネットによる金融取引は当たり
前。電子店舗での買い物時のネット決済はもちろん、自動車や不動産購入時のロ
ーン仲介までネットで行える時代が到来している。ネット革命が急速に進展する日本
の金融業の未来はどうなるか？米国の先進事例を紐解きながら展望しよう。

鴨志田 晃／株式会社日本総合研究所

COLUMN

プライベートバンキング層 
保有する金融資産100万ドル以上 

 

アッパーミドル層 
保有する金融資産10万～100万ドル、 

年間所得10万ドル以上 

マスリテール層 
保有する金融資産10万ドル以下、 

年間所得10万ドル以下 

  第一世代 
  インターネット 
  バンキング 
（取引サービス） 

 

  第二世代 
  インターネット 
  バンキング 
（ショッピング支援） 

 

  第二世代 
  インターネット 
  ショッピング 
（資産運用支援） 

 

顧客の階層別資産ピラミッドとインターネットバンキングの位置付け
©1999-2000 The Japan Research Institute, Limited
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得 オンライン
バンキング大研究得 

INTERNET magazine 2000/5 255ミューチュアルファンド：米国におけるクローズドエンド型投資信託の通称。ミーチュアルファンドには、コーポレーション（株式会社）型とトラスト型がある。

管理に代表される取引サービスである。これに

限定されたサービスを「第一世代インターネッ

トバンキング」と呼ぶ（前ページ下図参照）。

第一世代インターネットバンキングは、業務の

効率化と顧客の利便性向上を目的としたもの

であるが、顧客獲得による規模の経済を追求せ

ざるを得ないサービスである。そして、他社が

やれば自社もやらなければならない、いわば「差

別化されないための戦略」に位置付けられる。

そこで近年の米国では、取引サービスの提供

にとどまらない「差別化するための戦略」が本

格化している。これが、「ナレッジサービス」を

付加した「第二世代インターネットバンキング」

への取り組みである。

ナレッジサービスは、単なる情報サービスと

は区別される。情報サービスはカタログ情報な

どのデータ情報が中心で、これだけでは顧客は

満足しない。ナレッジサービスは商品同士の比

較情報や評価情報、あるいは相談情報などで

あり、これをもって顧客は商品の購買や投資の

意思決定を行うことが可能となる。

たとえば、シティバンクやウェルズファーゴ

は、通常の銀行取引サービスに加え、ナレッジ

のオーガナイザーとして証券情報や不動産情報、

各種商品・サービスの購買情報などを顧客に提

供している。

このほか、マネーセンターバンクとして著名な

チェースマンハッタンは昨年6月、ネット戦略

を担う新部門チェースドットコム を設

立した。チェースはその後、約4万の小売店舗

を集積させているショップナウドットコ

ム と提携し、新サービスをスタートさ

せている。

このように米国ではすでに、銀行が流通小売

業など異業種企業と「戦略的提携」を行うこ

とでナレッジサービスを提供する動きが当たり

前になりつつあるのだ。

顧客の商品購買支援に
動き出した米銀

もとより米国の銀行は、80年代から90年代

にかけて、シンプルな取引サービスから、資産

運用アドバイスやミューチュアルファンド販売

などへ徐々に金融サービスの幅を広げ、銀行持

株会社を中心とする総合金融サービス業へと変

貌を遂げつつある。当然、インターネットバン

キングの位置付けも当初からは大きく変わろう

としている。

前述したように「第二世代インターネットバ

ンキング」は、顧客の資産運用や生活全般を

支援する2つのナレッジサービスを提供する。第

二世代インターネットバンキングで銀行業が提

供するのは、どの場合においても、顧客がモノ

を買うための「資金決済」や「資金融資」と

いった銀行の基本サービスであることに変わり

はない。これまでとまったく異なるのは、銀行

業が顧客の「カーライフ」や「シルバーライフ」

を充実させるための場づくりを自ら行い、関連

する商品やサービスの購買支援を行う機能を持

つことである。

ここでバンクワンの事例を紹介しよう（上図

参照）。バンクワンは、本体とは別にネット専

業銀行のウィングスパンバンク を設立

し、金融ポータルとしてさまざまなサービスを

インターネット上で展開している。だが、その

一方でバンクワンは、ネット自動車ディーラー

の「カーズダイレクト」 と提携し、自

動車購入希望者に対して、自動車ローン、自

動車リース、自動車保険の斡旋も行っている。

カーズダイレクトを利用すれば、車種選び、

自動車ローンの契約完了、配車手続きなどす

べての購買プロセスをわずか20分で終えられる。

消費者にとって実に便利なサービスだが、「主」

は自動車で、金融は「従」だ。消費者がアク

セスするのはあくまでカーズダイレクトという自

動車販売のポータルであって、金融ポータルで

はない。

この結果、カーズダイレクトが開業した99年

5月からわずか半年ばかりの間にバンクワンはカ

ーズダイレクト経由で自動車ローンおよびリー

スを約10億ドルも販売した。銀行業と流通小

売業のネット上における「融合」が生んだ典型

的な成果と言える。

昨年、ネット証券業の台頭で始まった日本の

金融業界のネット革命。今年は、携帯電話や

コンビニの活用による日本ならではの金融サー

ビスも次々に登場することが予想されている。

消費者にとってうれしい時代が到来することを

期待したいところだ。
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金融商品の斡旋／
・自動車ローン 
・自動車リース 
・自動車保険など
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