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Into my Packet

トラブルとリスク

吉村順子
junko@suehiro.nakano.tokyo.jp

C  O  L  U  M  N

市 民 の 声 と イ ン タ ー ネ ッ ト

ある会合で「順子さんたちの周りではいろいろトラブルが起

こっているらしいけれど、そうした情報は全然出さないで、い

い話ばかりするのはずるい」といった指摘を受けました。とい

うわけで、今回は活動にともなうトラブルとコンピュータネット

ワークを使うことのリスクの話です。

●

とくに市民活動ボランティアの場合は、行動が善意に基づい

ているだけに誤解が起こると感情的になりやすい面があります。

また、仕事にとりかかる際に約束不履行があったときの取り決

めをすることはほとんどありませんから、泥沼化すると収拾が

つかなくなりがちです。こうした事態を避けるためには、仕事

をたのむ側は要望と仕事の期限をきちんと伝えることが大切で

す。

しかし、日本の場合は、ボランティア活動の基本姿勢のよう

なものがまだ広く浸透しているとはいえず、しかも初めて出会

う同士がトレーニング期間なしで仕事をしなければならないこ

とが多くあります。お互いの力量が把握できていない中で、仕

事をしながら信頼関係を作るのは、意外と大変なことです。

引き受けた側はまず頼まれた範囲で責任もって行動し、活動

実績を築きながらイニシアティブを発揮していくことが大切で

しょう。

●

団体で市民活動をすすめるときに、情報発信は大切です。責

任体制を明確にし、何をやりたいかわかりやすく伝えていくこ

とはとても重要なことです。すぐに理解されなくても、きちん

と情報発信を続けることで、やりたいことがしだいに伝わって

いきます。目的や活動内容が明らかになればなるほど、周囲は

安心し、活動が定着しやすくなります。

そのためにパンフレットやチラシを作ったりしますが、インタ

ーネットを利用するならWWWホームページを持ったり、ネット

ニュースやメーリングリストを組み合わせることで幅広い広報

活動が可能になります。とくに活動の流れを一貫して説明する

には、WWWホームページは優れた方法だと思います。

最近はインターネットブームの余波というのか「インターネッ

トにはなんでもある」と信じている人が少なからずいます。し

かし、実際の社会で起こっていることすべてをインターネットに

載せていくことは、まだできません（未来では、1人に1台秘書

のようなマシンが貼りついて、行動を逐一記録し蓄積するよう

になるかもしれませんが……）。

当分の間は、インターネットや他のコンピュータネットワーク

を使っている個人や組織と上手につき合うためには、画面に現

れない部分をそれ以外の資料などとつき合わせて正確に推量す

ることが欠かせません。

●

それでも、まだトラブルは起こります。幾度となくトラブル

を乗り越えてきた市民活動の先輩に話を聞いてまわるうちに

「解決するには、やはり話し合うしかない」とわかりました。み

んな何かがやりたいから集まって活動するわけですから、それ

を周囲に正しく伝え、必要があれば他の団体と交流するなど、

話し合うことに労力を割かなければなりません。

チラシとマスコミに頼っていた時代は、市民活動が定着する

のに数年かかったという話をよく聞きました。インターネットを

使うことで、その期間は縮まるのでしょうか？ 人間の認識力

なんてそう大幅に変化するものではないから、時間だけは同じ

くらいかかるかもしれませんね。

●

この号が出る頃、私は国境を越えて市民活動している女性

たちといっしょに仕事をするため中国の懐柔市にいます。世界

女性会議NGOフォーラムのAPCコミュニケーションセンター

で「日本語ができる」というネームプレートをつけていると思い

ますので、もし見つけたら声をかけてくださいね。

WOMのホームページ
shttp://www.iisd.ca/linkages/women.html
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