
61第1部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ 購入の情報源／オンラインショッピング ］ 1–4 

第1部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

第1部

83.6% 16.4%

82.7% 17.3%

0 20 40 60 80 100%

2012年
N=5,639

2011年
N=3,321

購入経験なし

購入経験あり

オンラインショッピングの経験は昨年から微増の83.6％
●  資料1-4-2　オンラインショッピングでの購入経験［2011年 -2012年］
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2.6%

2.6%

3.3%

3.4%

4.0%

6.3%

17.7%

21.1%

26.3%

4.2%

0.2%

1.0%

1.5%

1.5%

2.1%

2.0%

3.0%

2.9%

3.4%

3.6%

6.3%

5.6%

14.3%

20.4%

26.6%

2012年
N=4,655

2011年
N=2,757

0 5 10 15 20 25 30%

その他

ライブ配信サイト（USTREAMなど）

マイクロブログ（Twitterなど）

Q&Aコミュニティー

個人ホームページ

動画共有サイト（YouTubeなど）

SNS（Facebookやmixiなど）

新聞社のニュースサイト

ウィキペディア

掲示板

ブログ

各専門分野の商品・サービスを紹介する紹介サイト
（個人が運営するもの）

ポータルサイト

商品・サービス提供者からのメールマガジン

企業のウェブサイト

クチコミサイトや商品などのレビューサイト

情報源は、クチコミやレビューサイト、企業のウェブサイト、メルマガの順
●  資料1-4-1　欲しい商品・サービスの情報源［2011年 -2012年］

©impress R&D, 2012



62 第1部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ オンラインショッピング ］1–4 

第1部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

第1部

83.6%

84.2%

38.9%

22.4%

39.2%

16.4%

15.8%

61.1%

77.6%

60.8%

0 20 40 60 80 100%

全体
N=5,639

携帯電話
N=1,372

タブレット端末
N=475

パソコン
N=5,475

スマートフォン
N=1,402

購入経験なし

購入経験あり

スマホやタブレット端末でのオンラインショッピング経験は4 割で携帯電話の約 2 倍
●  資料1-4-4　オンラインショッピングでの購入経験［利用デバイス別］
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83.6%

74.7%

83.6%

87.4%

88.6%

86.8%

82.8%

63.8%

86.2%

88.0%

88.2%

84.3%

81.1%

16.4%

25.3%

16.4%

12.6%

11.4%

13.2%

17.2%

36.2%

13.8%

12.0%

11.8%

15.7%

18.9%

0 20 40 60 80 100%

女性60代以上
N=400

女性50代
N=371

女性40代
N=463

女性30代
N=604

女性20代
N=400

女性10代
N=371

男性60代以上
N=645

男性50代
N=493

男性40代
N=508

男性30代
N=602

男性20代
N=465

男性10代
N=317

全体
N=5,639

購入経験なし

購入経験あり

10 代の経験者の比率が他の年代よりやや低く、その他の年代は8 割超
●  資料1-4-3　オンラインショッピングでの購入経験［性年代別］
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63第1部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ オンラインショッピング ］ 1–4 

第1部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

第1部

1.9%

4.2%

0.7%

4.4%

4.5%

6.9%

8.2%

8.8%

9.9%

10.9%

11.3%

12.3%

21.2%

21.4%

22.7%

23.8%

24.1%

26.0%

30.3%

30.8%

32.1%

36.2%

41.2%

44.3%

45.4%

49.7%

60.5%

1.9%

4.0%

0.3%

5.0%

5.4%

6.3%

7.9%

10.5%

9.5%

11.9%

14.8%

12.5%

21.4%

24.2%

24.5%

27.7%

29.2%

28.1%

31.0%

32.7%

32.4%

38.1%

45.9%

42.1%

48.5%

50.8%

62.7%

0 10 20 30 40 50 60 70%

わからない/覚えていない

その他

不動産（一戸建て・マンション・土地）

ギャンブル
（パチンコ、パチスロ、競馬、競輪、競艇など）

車、バイク

携帯電話、PHS

ガーデニング、園芸

ベビー、キッズ、マタニティー商品

ペット、ペット用品

飲食店、ケータリング（出前）サービス予約

デジタルコンテンツ
（動画、電子書籍、音楽、ゲームサービスなど）

スポーツ、アウトドア

医療品、健康食品（ビタミン剤など）

イベントチケット
（映画、演劇、コンサート、スポーツ）

ゲーム機（携帯ゲーム機含む）/ゲームソフト

PCソフトウェア（商品パッケージ）

航空、鉄道チケット

ギフト、生花、中元/歳暮

AV機器、家電製品

家具、雑貨、小物

化粧品、ヘアケア

産地直送品、食料品、酒、飲料

旅行、宿泊予約

パソコンなどコンピューター関連製品ハードウェア
（周辺機器含む）

CD、DVD、ブルーレイ

衣料、アクセサリー、ファッション

書籍、雑誌

2012年
N=4,770

2011年
N=2,748

ECでの購入トップ 3は書籍、衣料・アクセサリー、CD・DVD の順で昨年と同じ
●  資料1-4-5　実際にオンラインで購入した製品・サービスのジャンル（複数回答）［2011年 -2012年］
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64 第1部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ オンラインショッピング ］1–4 

第1部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

第1部

4.1%14.6%19.8%32.7%11.8%7.6%

4.4%5.2%9.7%37.4%21.5%13.1%8.4%

4.9%4.0%11.1%19.6%33.7%12.6%9.6%

4.2%5.9%18.2%20.8%28.0%9.7%7.0%

5.9%20.3%22.7%29.3%8.7%5.6%

5.1%17.4%19.8%30.1%11.3%6.8%

4.5%17.4%23.4%31.2%10.3%5.8%

8.4%4.2%5.9%35.9%22.9%17.2%5.3%

6.1%10.7%20.9%36.2%10.2%8.4%4.1%

5.3%16.9%22.0%33.0%10.4%4.7%

4.4%13.9%20.0%35.0%9.4%8.1%

13.5%24.2%30.9%11.8%7.2%

4.2%16.7%19.4%36.8%10.9%4.3%

1.8%

0.2%

3.1%

2.9%

2.7%

2.3%

2.4%

2.6%

2.4%

1.9%

2.2%

2.1%

0.6%

0.0%

0.2%

1.3% 0.3%

2.8%

2.2%

0.9%

1.9%

1.2%

0.0%

0.3%

1.1%

2.9%

2.7%

0.0%

3.8%

2.2%

3.2% 2.3%

1.6%

0.2%

2.4%

0.8%

3.9%

0.0%

2.9% 0.3%

3.7%

3.4%

3.8%

2.4% 3.1%

0.3%

0.5%

0.2%

0 20 40 60 80 100%

女性60代以上
N=337

女性50代
N=314

女性40代
N=409

女性30代
N=533

女性20代
N=345

女性10代
N=248

男性60代以上
N=548

男性50代
N=429

男性40代
N=451

男性30代
N=526

男性20代
N=391

男性10代
N=239

全体
N=4,770

5000円未満

5000～1万円未満

1万～5万円未満

5万～10万円未満

10万～30万円未満

30万～50万円未満

50万～100万円未満

100万円以上

わからない

最近1年間では利用
していない

10 代や20 代の支出が低く、30 代以上はほぼ同じ
●  資料1-4-7　オンラインショッピングで1年間に使う金額［性年代別］
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32.7% 19.8% 14.6%11.8%7.6%

32.6% 20.9% 15.3%13.4%6.5%

3.1%
0.6%

3.9%

0.4%
4.3%

1.8%
4.1%

2.3%
2.4%

2.0%

0 20 40 60 80 100%

2012年
N=4,770

2011年
N=2,748

5000円未満

5000～1万円未満

1万～5万円未満

5万～10万円未満

10万～30万円未満

30万～50万円未満

50万～100万円未満

100万円以上

わからない

最近1年間では利用
していない

ECでの年間支出は1〜5 万円未満がボリュームゾーン
●  資料1-4-6　オンラインショッピングで1年間に使う金額［2011年 -2012年］
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