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第6部　企業利用動向

ソーシャルメディア利用  ［ 取り組み状況 ］

第1部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部第6部

取り組んでいる
10.2%

取り組んでいない
89.8%

ソーシャルメディアに取り組んでいる企業は10.2％
●  資料6-1-1  企業のソーシャルメディア利用率

出所　『企業のソーシャルメディア利用実態調査 2011』
©impress R&D,2011
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取り組んでいるソーシャルメディアは、Twittter、ブログ、Facebook の順
●  資料6-1-2  取り組んでいるソーシャルメディア（複数回答）  N=860

出所　『企業のソーシャルメディア利用実態調査 2011』
©impress R&D,2011
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224 第6部　企業利用動向

ソーシャルメディア利用  ［ 取り組み状況 ］

第1部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部第6部

8.6%

13.5% 26.4% 22.5% 23.1% 8.1% 4.2%

8.0% 14.8% 27.3% 33.1% 11.6% 2.6%2.2%

9.9% 12.8% 16.1% 30.0% 13.9% 6.6% 6.2% 2.6%

12.3% 17.0% 28.3% 23.6% 12.3% 4.7%

10.6% 15.3% 27.1% 25.9% 11.8% 7.1%

10.9% 12.7% 32.7% 25.5% 12.7% 3.6%

4.4% 6.8% 8.1% 15.7% 23.5% 14.4% 9.7% 4.4% 3.7% 9.4%

11.3% 15.6% 21.9% 17.9% 8.6% 6.3% 3.7% 4.3%

1.7%

0.0%
0.0%

1.2%

0.0%0.0%1.2%

0.0%

1.8%

0.9%

0.0%0.0%

1.1%

0.0%

0.0%0.0% 0.0%

1.2%

0.2%
0.2%

0.7%
1.9%

0 20 40 60 80 100%

ブログ
N=383

ニコニコ生放送
N=55

Ustream
N=85

ニコニコ動画
N=106

YouTube
N=273

Twitter
N=499

Facebook
N=333

mixi
N=301

それ以前

2005年度

2006年度

2007年度

2008年度

2009年度

2010年4～9月

2010年10～12月

2011年1～3月

2011年4月以降

Facebook は2011 年になってからの利用が４割
●  資料6-1-3  ソーシャルメディアの開始時期［ソーシャルメディア別］
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利用アカウントは総じて、企業、商品やサービス、ブランド、部署の順
●  資料6-1-4  ソーシャルメディアの利用アカウント［ソーシャルメディア別］

出所　『企業のソーシャルメディア利用実態調査 2011』
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