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クチコミサイトやレビューサイトの利用者の7 割がサイトをきっかけに購入経験あり
●  資料5-3-13  ソーシャルメディアをきっかけとした商品などの購入経験 
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商品購入時に参考にした比率が高いのはクチコミサイトやブログ、mixi、Twitter など
●  資料5-3-14  商品購入時にソーシャルメディアを参考にした経験
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