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第1部　震災復興とインターネット

メディア  ［ Social Media Experienceが分析した震災後のツイート傾向 ］

Social Media Experienceが分析した震災後のツイート傾向

•  •  •  C O L U M N  •  •  •  

野々下 裕子
フリーライター

災害発生前と後でツイートの内容にど

のような変化があったのか。独自の解析

ツールによる国内のツイートの分析を掲載

している「Social Media Experience」

を運営する株式会社深谷歩事務所の代表

深谷歩氏に、災害発生直後のツイート分析

について話をうかがった。

「Social Media Experience」はソー

シャルメディアの活用法やオンラインコミュ

ニケーションをテーマにしたフリーオンラ

インマガジンである。昨年の立ち上げか

ら、Twitter や Facebookなどをはじ め

とするソーシャルメディアに関する話題を

紹介しているが、特徴的なコンテンツの1

つに、現在流れているツイートはポジティ

ブとネガティブのどちらが多いかを独自

ツールを使って分析しグラフ化したものが

あり、結果はサイト上で 24 時間単位で公

開されている。

海外ではソーシャルメディアで流れる情

報がもたらす社会や市場経済への影響が

着目され、中には株価の予想や時代の気

分を可視化しようといった試みもある。ソー

シャルメディアアナリストなる専門家も登

場しており、マーケティングやコンサル

ティングの場で活躍している。すでにさま

ざまなツイート分析ツールが登場している

が、それらを日本語に応用するのは難しく、

使われているツールは同社のエンジニア

が一から開発を行っている。

分析方法は、日本語でツイートを発信し

ているユーザーから無作為に2 万人を抽

出し、さらにそこから15 分おきに無作為

に100 〜 150 人分のツイートを抽出し、

ポジティブかネガティブか、さらにどちら

にも属さない場合はニュートラルと判定。

その結果、ポジとネガのどちらが多いか

をグラフ化して見せている。昨年 11月に

最初の解析データを公開したところ反響

があり、その後チューニングを重ねている。

1日あたり約 1 万件のツイートを約半年分

定点観測したデータベースからある程度、

日本でのツイートの傾向が見え始めてき

たところに今回の災害が発生した。

結果から言うと、震災の影響は明確に

表れており、３月 11日の 14 時からネガ

ティブがポジティブを上回り続けているの

がわかる（資料 1-2-15　中央）。さらに翌

日12日（右）と震災前日の 10日（左）の

グラフを比較すると一目瞭然だが、10日

は平均的な変動状況であるのに対し、12

日はネガとポジが激しく入れ替わってい

るのがわかる。ちなみに、過去半年間の

分析では、明け方や昼前にややネガティ

ブの数値が高くなるものの、全体的にポ

ジティブの割合が高い。ましてやネガティ

ブの割合が全体の15％を超えることはほ

とんどなかった。

特に12日は土曜日で、利用者もテレビ

の情報に釘付けになっていたのではない

かと推測できたため、どのような発表が

あったかマッピングしたところ、福島第一

原子力発電所に関する発表や菅総理と枝

野官房長官の発言にほぼぴったり合うタイ

ミングで乱高下していることがわかった。

13日にはやや乱高下は落ち着くものの、

14日には原子力発電所関連の発表が続

いたこともあり、不安を感じさせるツイー

トが増えている。こうした傾向は震災後数

日間続いた。ただし、震災以降は被災地

エリアからのツイートはほとんどなかった

ことから、ここでの分析結果はあくまで被

災地の周辺が対象になっている可能性が

高いことに気をつけておきたいと深谷氏

は分析している。

資料1-2-15　3月10日、11日、12日のツイート傾向分析
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【3月10日】

ネガティブ
ポジティブ
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【3月12日】

ネガティブ
ポジティブ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

【3月11日】

ネガティブ
ポジティブ

（注）横軸は時間、縦軸は比率（％）だが、比率のメモリは割愛している。1つの点線まで 5％ずつになっている。 出所　Social Media Experience
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