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284 第8部　企業利用動向

通信回線とISP  ［ 通信コスト ］

第1部

第8部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

7.1% 17.4% 9.5% 4.9% 6.1% 4.3% 24.5%9.8%

7.1% 17.5% 10.1% 4.6% 5.5% 4.0% 26.9%9.6%

11.4% 3.4%

10.4% 3.2%

25.9% 36.7% 2.9%27.7% 5.8%

9.3% 29.9% 11.7% 13.2%2.2%15.6% 16.5%

5.9% 19.3% 17.1% 4.1% 5.6% 19.7%10.0% 16.7%

3.1% 15.6% 12.5% 11.8% 8.7% 3.8% 21.7%15.1%7.2%

2.8% 8.5% 11.1% 7.5% 11.1% 5.9% 37.5%10.8%3.3%

3.1% 5.0% 6.7% 4.7% 8.6% 9.7% 5.8% 38.3%7.5% 7.8%2.8%

3.0% 5.7% 4.5% 3.3% 7.5% 9.9% 4.8% 37.4%3.3% 4.2% 16.5%

1.7%

1.2%

0.0%

1.1%

0.0%

0.5%1.0%

0.0%0.5%

0.4%0.0%

0.2%1.3%

1.1%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5000人以上
N=334

1000～4999人
N=360

300～999人
N=389

100～299人
N=391

50～99人
N=269

10～49人
N=538

1～9人
N=278

2009年
N=2,565

2010年
N=2,559

1億円以上

1億円未満

5000万円未満

1000万円未満

500万円未満

300万円未満

100万円未満

50万円未満

10万円未満

5万円未満

わからない

年間通信コストはやや増加
●  資料8-9-11  年間通信コスト［2009年 -2010年と2010年の従業員規模別］
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19.6%

18.8%
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22.7%20.3%

6.3%

5.9%

25.2% 32.2%29.5% 6.9%

35.7% 20.8% 11.5%23.8% 5.7%

34.9% 18.0% 18.2%20.6% 5.2%

33.9% 18.1% 19.3%19.8% 5.0%

26.7% 16.4%5.5% 27.3%17.7% 6.4%

23.9% 16.5%5.5% 31.7%15.7% 6.6%

20.2% 17.4%5.7% 32.3%15.9% 8.5%

4.0%

3.3%

2.0%

2.6%

3.1%

3.8%

4.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5000人以上
N=334

1000～4999人
N=360

300～999人
N=389

100～299人
N=391

50～99人
N=269

10～49人
N=538

1～9人
N=278

2009年
N=2,565

2010年
N=2,559

わからない

インターネット

IP電話

データカードなどによる
高速モバイル通信

携帯電話

固定電話

通信コストの半分は音声通話に関するコスト
●  資料8-9-12  通信コストの内訳［2009年 -2010年と2010年の従業員規模別］
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