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8–8 IP 電話  ［ 利用状況 ］

第8部　企業利用動向

第1部

第8部

第2部

第3部

第4部

第5部
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19.1%

27.1%

26.4%

29.2%
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わからない

利用していない

その他のIP電話

ISPが提供する050で始まる
電話番号を使用したサービスを利用

光電話（光ファイバー）サービスを利用 2009年　N=2,565

2010年　N=2,559

41.6%

42.2%

IP電話利用率は49％で昨年から2ポイント増加
●  資料8-8-1  IP電話の利用状況（複数回答）［2009年 -2010年］
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30.6%

30.3%

31.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

わからない

利用していない

公衆網としての利用

遠隔地の事業所を結ぶ
内線電話としての利用

同一事業所内の
内線電話としての利用

2009年　N=2,565

2010年　N=2,559

41.6%

42.2%

内線網、公衆網ともに3割超がIP電話を利用
●  資料8-8-2  IP電話の利用形態（複数回答）［2009年 -2010年］
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