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第8部　企業利用動向

EC  ［ B2C ］
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売り上げに占めるB2CのECの比率は半数超が15％未満、昨年より全体的に比率は低下
●  資料8-2-3  全体の売り上げに占めるB2Cの比率［2009年 -2010年と2010年の従業員規模別］
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B2CのECは「増加する」が33％と高いが、「減少する」も4ポイント増のは29％に
●  資料8-2-4  次年度のB2C売り上げ増減見込み［2009年 -2010年］
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