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第8部　企業利用動向

企業ウェブサイト  ［ SNS ］
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SNSの開設率は9.3％、わずかに上昇
●  資料8-1-19  SNSの開設状況［2009年 -2010年と2010年の従業員規模別］
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リサーチ・市場調査

既存顧客の囲い込み
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SNSの利用目的は、既存顧客の囲い込み、リサーチ、口コミ流通の順
●  資料8-1-20  SNSの利用目的（複数回答）　N=176
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