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242 第8部　企業利用動向

企業ウェブサイト  ［ 用途 /モバイルサイト ］
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TVCMの紹介や
ゲーム・エンターテインメントの提供

電子掲示板などの
ユーザーコミュニティー

ウェブアンケートによるマーケットリサーチ

お知らせの配信などのための
顧客情報の登録受付

IR（投資家向け情報開示）

製品・サービスのアフターケア・
クレーム受付などの顧客対応窓口

製品・サービスの販売・予約受付（EC）

製品・サービスの資料受付・キャンペーン

人材募集

製品・サービス情報の掲載・告知
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企業ウェブサイトの用途は企業情報や製品情報などの基本情報の掲載が上位
●  資料8-1-1  ウェブサイトの用途（複数回答）［2009年 -2010年］
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21.9％ 13.3％ 56.8％ 7.9％

20.5％ 13.0％ 57.2％ 9.3％

2割の企業がモバイルウェブサイトも開設、微増傾向
●  資料8-1-2  モバイルサイトとの併用状況［2009年 -2010年］
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