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第7部　個人利用動向

通信回線と ISP  ［ 満足度 /FTTH ］
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接続回線の満足度は光ユーザーで64％、ADSL ユーザーで43％、CATV ユーザーで52％
●  資料7-8-3  回線品質・スピードについての満足度［接続回線別］［2009年 -2010年］
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光の事業者はNTT 東西が 68％のシェア
●  資料7-8-4  契約している光（FTTH）事業者（単一回答）［2009年 -2010年］
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