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第7部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ ショッピング ］

第1部

第8部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

購入経験なし

購入経験あり

低利用層
N=1,091

その他の
デバイス派
N=101

パソコン派
N=1,085

携帯電話
パソコン併用派

N=450

携帯電話派
N=446

スマートフォン派
N=120

全体
N=3,293 81.0％

89.2％ 10.8％

23.3％76.7％

85.1％

14.1％85.9％

77.2％ 22.8％

24.4％75.6％

14.9％

19.0％

EC 利用者は全体で81％、最高はスマートフォン派の89％、最低が低利用層の76％
●  資料7-5-1  オンラインショッピングでの購入経験［利用デバイス別］

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

わからない

非常に減った

少し減った

変わらない

まあ増えた

非常に増えた

実店舗

オンラインショッピング 12.0％ 37.8％ 38.4％ 7.6％

1.4％

1.2％

2.8％

1.2％

9.1％ 57.0％ 24.2％ 7.2％

ユーザーの50％が EC の消費意欲が増加、反対に実店舗では31％が消費意欲が減少
●  資料7-5-2  オンラインショッピングと実店舗における消費意欲　N=2,747
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208 第7部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ ショッピング ］

第1部

第8部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

0 10 20 30 40 50 60 70%

2009年
N=2,747

2010年
N=2,667

わからない/覚えていない

その他

不動産
（一戸建て・マンション・土地）

車、バイク

ギャンブル
（パチンコ、パチスロ、競馬、

競輪、競艇など）

携帯電話、PHS

ガーデニング、園芸

ペット、ペット用品

ベビー、キッズ、マタニティー商品

飲食店、ケータリング（出前）
サービス予約

スポーツ、アウトドア

デジタルコンテンツ
（動画、電子書籍、音楽、

ゲームサービスなど）

医療品、健康食品
（ビタミン剤など）

イベントチケット
（映画、演劇、コンサート、スポーツ）

ギフト、生花、中元/歳暮

PCソフトウェア
（商品パッケージ）

ゲーム機（携帯ゲーム機含む）/
ゲームソフト

航空、鉄道チケット

AV機器、家電製品

家具、雑貨、小物

化粧品、ヘアケア

産地直送品、食料品、酒、飲料

パソコンなどコンピューター
関連製品ハードウェア
（周辺機器含む）

旅行、宿泊予約

CD、DVD、ブルーレイ

衣料、アクセサリー、ファッション

書籍、雑誌
61.5％

48.5％

45.4％

40.5％

38.7％
38.3％

36.5％
37.3％

31.6％
30.0％

31.4％
29.3％

31.4％
27.8％

24.6％
27.1％

24.6％

24.1％
24.5％

23.8％
23.2％

22.2％
21.5％

21.8％
19.7％

14.8％
13.4％

11.2％
10.2％
9.6％
8.8％

9.3％
9.8％

8.2％
8.4％

6.0％
6.0％

6.0％

4.7％

0.4％
0.4％

3.7％
4.2％

1.8％
1.9％

4.7％

5.8％
5.6％

5.2％

22.5％

42.1％

45.4％

47.5％

60.1％

ECで購入したのは、書籍・雑誌、衣料・アクセサリー、CD・DVD の順
●  資料7-5-3  実際にオンラインで購入した製品・サービスのジャンル（複数回答）［2009年 -2010年］
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第7部　個人利用動向

EC/ 購買  ［ ショッピング ］

第1部

第8部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部
2010年
N=3,293
2009年
N=3,332

45%0 105 15 20 25 30 4035

利用していない

わからない

その他

Cmode（日本コカ・コーラ株式会社）

TOICA（東海旅客鉄道株式会社）

BitCash（ビットキャッシュ株式会社）

VISA TOUCH（ビザ・インターナショナル）

電子マネーちょコム
（NTTコミュニケーションズ）

QUICPay（株式会社ジェーシービー）

PiTaPa（スルっとKANSAI協議会）

iD（株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ）

WebMoney（株式会社ウェブマネー）

ICOCA（西日本旅客鉄道株式会社）

nanaco
（株式会社セブン＆アイ・ホールディングス）

PASMO（株式会社パスモ）

WAON（イオン株式会社）

Edy（ビットワレット株式会社）

Suica（東日本旅客鉄道株式会社） 22.4％
23.2％

18.6％
19.9％

13.8％
9.1％

11.7％
11.4％

10.5％
8.1％

5.4％
4.5％

4.7％
3.4％

4.0％
3.6％

3.6％
3.4％

2.6％
3.2％

1.5％
1.7％

1.3％
1.2％

1.1％
1.0％

0.8％
0.7％

0.3％

2.4％

0.8％

1.7％

5.0％
5.4％

37.6％
39.3％

電子マネーの利用率は62％、Suica、Edy、WAON の順で、WAON が急成長
●  資料7-5-5  利用している電子マネーの種類（複数回答）［2009年 -2010年］
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

30万～50万円未満

50万～100万円未満

100万円以上

わからない

10万～30万円未満

5万～10万円未満

1万～5万円未満

5000～1万円未満

5000円未満

最近1年間では
利用していない

2009年
N=2,747

2010年
N=2,667 7.2％ 12.4％ 35.7％ 19.4％ 14.8％

2.4％ 1.8％2.8％

0.3％
3.2％

7.1％ 12.7％ 35.5％ 18.7％ 14.2％ 4.0％

2.5％ 1.5％

0.5％
3.3％

ECでの購入金額は年間 1〜5 万円が 36％でボリュームゾーン
●  資料7-5-4  オンラインショッピングで1年間に使う金額
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