
76 第1部　産業とネットビジネス動向

第1部

第8部

第2部

第3部

第4部

第5部

第6部

第7部

第1部
「トリプルメディア」という考え方
〜企業のマーケティングメディアを再整理するキーワード〜

•  •  •  C O L U M N  •  •  •  

横山 隆治
株式会社ADKインタラクティブ代表取締役社長

2009 年の頭にCNETで「Multimedia 

2.0」という論文が紹介されると、すぐに

話題になった。この「Multimedia 2.0」と

は、オンラインにおけるマーケティングメ

ディアを、「Paid Media」（買うメディア）、

「Owned Media」（所有 するメディア）、

「Earned Media」（得るメディア）の3 つ

に整理した概念だ。「得るメディア」とは「信

頼や評判を得るメディア」ということであ

り、対価を払って買うのではなく、ただで

得られるとのニュアンスを含んでいる。ネッ

ト上のソーシャルメディアの台頭と影響力

の拡大によって「得るメディア」の存在感が

急拡大したことで、「広告を買う」、「自社サ

イトを自社メディアとして活用する」、「ソー

シャルメディアを活用して信頼や評判を獲

得する」という3つにネット上のマーケティ

ングメディアを分けて考えたわけだ。

「Multimedia 2.0」では、3 つのメディ

アはインターネットメディアの世界の中だ

けで語られているが、これはリアルメディ

アの世界も含んで整理はできる。

つまり、「買うメディア」はインターネッ

ト広告だけでなく、マス広告や OOH 広告

もそうだし、「所有するメディア」は企業

ウェブサイトやメールマガジンだけでなく、

自社店舗や商品パッケージも自社メディア

と言える。また「得るメディア」も従来から

ある、いわゆるパブリシティーに載ること、

マスメディアの記事や番組に取り上げても

らうことも含まれる。そして、これらはバ

ラバラに存在するのではなく、それぞれ

が連携することで力を得ることになる。し

かも、その中核はいわゆるソーシャルメディ

アの力にあることが、3 つのメディアの概

念の基本と言える。

企業マーケティングを推進する上で、

ソーシャルメディアへの理解は大前提と

なった。ソーシャルメディア単体でマーケ

ティング活用するかは別にして、企業は

ソーシャルメディアへの理解が必要だ。ブ

ログ、SNS、ツイッターなどのツールで創

られる新しいコミュニケーション価値を理

解し、また、そのリスクについても認識す

るべきである。まずは、よく理解し、ウォッ

チングすることで、自社ブランドへの評

判や信頼を補足しておく必要がある。何

かネガティブな評判には即応する必要が

あるかもしれない。ソーシャルメディアで

の話題に「気がつかない」というのは最

悪である。感知したうえで静観する選択

はあるが、「知らない」で放置することは

あり得ない。そして、キャッチする体制が

できたら、発信して、対応に慣れることだ。

『グランズウェル』（邦訳は翔泳社刊）で

ジョシュ・バーノフが記した「ソーシャルテ

クノグラフィクス」はネットユーザーのソー

シャルメディアへの関わり方のレベルで分

類したものだが、企業にもこうしたレベル

があり得る。最初から高度なレベルに入

るのではなく、だんだん進化するものだ。

また、ソーシャルメディアにおいてもマー

ケティング活用は、3 つのメディアの連携

を俯瞰した上で行うことである。特にブラ

ンド力のある企業、つまり長くマスメディ

アを使ってコミュニケーション資産を蓄積

してきた企業こそ、ソーシャルメディアを

活用しないと「もったいない」と言える。

ブランド力のない企業が、低コストでブ

ランド認知を獲得する手段として、ソーシャ

ルメディアに注目するのは理解できる。マ

ス広告を買わなくても、評判や話題を獲

得するチャンスは大きく拡大した。しかし、

本当にソーシャルメディアが企業マーケティ

ングに機能するのは、消費者に対してブ

ランドの認知やイメージなどの資産を持っ

ている企業であり、一定以上のパワーの

ある「3 つのメディア」を活用できる企業

と言える。従来マス広告に投資してきた

分のリターンを顕在化させるかどうかは、

トリプルメディア戦略にかかっている。
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出所　『トリプルメディアマーケティング』横山隆治 著
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