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通信コスト

資料8 - 9 -15　年間通信コスト［2008年 -2009年］

2009年
N=2,565

2008年
N=1,500

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

5万円未満

10万円未満

50万円未満

100万円未満

300万円未満

500万円未満

1000万円未満

5000万円未満

1億円未満

1億円以上

わからない

7.1％ 9.6％ 17.5％

6.1％ 8.9％ 17.1％ 9.5％ 8.7％ 4.9％ 4.8％ 5.0％ 4.3％ 28.7％

10.4％ 10.1％ 4.6％ 5.5％ 4.0％ 26.9％

1.2％ 3.2％

2.0％
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資料8 - 9 -16　年間通信コスト［従業員規模別］

全体
N=2,565

1～9人
N=260

10～49人
N=521

50～99人
N=245

100～299人
N=393

300～999人
N=372

1000～4999人
N=391

5000人以上
N=383

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

5万円未満

10万円未満

50万円未満

100万円未満

300万円未満

500万円未満

1000万円未満

5000万円未満

1億円未満

1億円以上

わからない

7.1％

23.5％ 27.3％ 37.7％ 6.9％ 3.8％

10.0％ 13.6％ 30.9％ 14.2％ 12.5％ 15.0％

5.7％ 12.2％ 20.0％ 15.9％ 17.6％ 4.9％ 18.8％

8.1％ 17.6％ 14.2％ 17.0％ 7.9％ 5.3％ 23.9％

5.6％ 5.4％ 10.5％ 9.4％ 12.1％ 5.9％ 7.3％ 7.3％ 33.6％

5.6％ 7.2％ 7.4％ 7.2％ 10.7％ 6.9％ 5.4％ 42.2％

4.7％ 9.7％ 7.3％ 4.7％ 14.4％ 45.2％

9.6％ 17.5％ 10.4％ 10.1％ 4.6％ 5.5％ 4.0％ 26.9％

1.2％
3.2％

0.4％
0.0％

0.0％
0.4％

2.5％
0.8％

3.3％

1.6％

3.3％

0.0％
0.0％

0.0％
0.0％

0.0％
0.0％

0.6％

1.6％
2.5％

1.3％

2.8％
2.8％

2.9％
2.6％

2.9％
3.1％ 2.6％

1.8％

0.0％
0.0％

年間通信コストはわずかに減少
年間通信コスト（固定電話通信費、携帯電話・PHSなどの移動帯端末通信費、IP電話料金、インター
ネット接続回線料金）は、50万円未満の合計が34.1％で昨年から2ポイント増加し、通信コスト
は微減となった。従業員規模別にみた場合、規模が大きくなるほど年間コストも増加する。それぞ
れのコストを統括する部門が別れている場合も多く、「わからない」の回答も大企業ほど多くなる。
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資料8 - 9 -18　次年度の通信コストの予算増減見込み［従業員規模別］

全体
N=2,565

1～9人
N=260

10～49人
N=521

50～99人
N=245

100～299人
N=393

300～999人
N=372

1000～4999人
N=391

5000人以上
N=383

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

増加の予定

今年度並み

減少の予定

わからない

10.3％ 28.1％ 23.5％ 38.1％

10.4％ 39.6％ 18.8％ 31.2％

12.1％ 34.5％ 21.5％ 31.9％

4.9％ 31.0％ 23.7％ 40.4％

10.4％ 29.8％ 25.7％ 34.1％

11.0％ 25.0％ 23.9％ 40.1％

8.7％ 24.0％ 25.8％ 41.4％

12.3％ 15.1％ 24.0％ 48.6％

資料8 - 9 -17　通信コストの内訳［2008年 -2009年］

2009年
N=2,565

2008年
N=1,500

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

固定電話

携帯電話

データカードなどによる
高速モバイル通信

IP電話

インターネット

わからない

29.0％ 20.3％ 5.9％ 18.8％ 22.7％

28.1％ 19.7％ 5.6％ 17.7％ 25.7％

3.3％

3.6％
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年間通信コストは削減傾向
通信回線の内訳では、固定電話、携帯電話、インターネットの順にコストが高く、順位は昨年と変
わっていない。「わからない」の比率がやや減少しているが、その分を加味すると、コストの内訳は
昨年とほとんど同じである。一方、次年度の通信コストの見込みでは、「減少の予定」が23.5％で「増
加の予定」を上回っている。2008年調査では「減少の予定」は16. 0％であったことから、より通
信コストを削減する方向に動いている。
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