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資料8 - 8 - 1　IP電話の利用状況（複数回答）［2008年
-2009年］

資料8 - 8 - 2　IP電話の利用状況（複数回答）［従業員規
模別］
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IP電話導入率はわずかに上昇し46.8％
企業の IP電話利用率は46. 8％となり、昨年よりやや増加している。「ISPが提供する050で始ま
る電話番号を使用したサービスを利用」が最も高いが、「光電話（光ファイバー）サービスを利用」
も昨年から3. 8ポイント上昇している。また、従業員規模別にみた場合は、大企業ほど IP電話の
導入率が高くなっている。
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