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資料8 - 5 - 9　メールのサーバー保存状況［2008年
-2009年］

メールの履歴は
サーバーなどに
すべて保存している
サーバーなどに
保存しておくことも
できるが、各自が
自由に設定している
サーバーなどには
保存しないように
している

わからない

2008年
N=1,461

2009年
N=2,475
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29.6％31.3％ 25.2％ 13.9％

29.9％29.8％ 26.5％ 13.8％
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資料8 -5 -10　メールソフトの使用状況［2008年 -2009
年］

全社で
指定されている
部署で
指定されている
個人の選択に
任せている

わからない

2008年
N=1,461

2009年
N=2,475
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5.9％ 7.6％

53.9％ 32.6％

7.9％

52.6％ 8.5％ 31.0％
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資料8 -5 -11　使用しているメールソフトの種類（複数回答）［2008年 -2009年］

2009年
N=2,475
2008年
N=1,461

0 10 20 30 40 50 60 70％

わからない

その他

Shuriken

Apple Mail

AL-Mail

Eudora

Gmail

Becky!

Lotus Notes/Domino

Mozilla Thunderbird

Outlook

Outlook Express 60.0％
60.4％

38.5％
39.2％

9.9％
8.8％

9.3％
8.4％

7.3％
8.0％

5.3％
3.7％

4.8％
4.7％

3.2％
3.1％

2.6％
2.1％

2.2％
2.6％

6.2％
6.2％

5.2％
6.4％
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メール

メールのアーカイブは3割が実施
企業のメール利用状況をみると、メールのサーバー保存状況は「メールの履歴はサーバーなどに全
て保存している」が31. 3％となり、内部統制やコンプライアンスといった理由から昨年よりわず
かに上昇した。一方、メールソフトは「全社で指定されている」が53.9％で最も高く、傾向は変わ
らない。また、メールソフトは「Outlook Express」「Outlook」が上位となり、マイクロソフト製
品が上位を独占している。
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外部協力者
N=1,423

業務委託
N=1,449

アルバイト・パート
N=1,660

派遣社員
N=1,630

契約社員
N=1,732

正社員
N=2,386

役員
N=2,405

全従業員
N=2,475

3.5％ 10.8％ 8.8％ 7.9％ 9.6％ 16.0％ 29.9％ 13.4％

5.6％ 9.0％ 8.2％ 6.3％ 6.8％ 9.1％ 43.0％ 12.1％

18.6％ 9.8％ 3.5％4.9％3.1％ 7.1％ 30.8％ 22.3％

22.9％ 9.1％ 3.6％4.8％2.8％ 6.6％ 25.4％ 24.8％

34.1％ 11.0％ 3.5％3.4％ 4.8％ 14.2％ 26.9％

5.0％ 8.2％ 4.1％

2.5％
2.7％

63.0％ 13.1％

1.4％

2.0％

30.2％ 8.2％ 3.6％5.1％ 3.7％ 15.0％ 33.2％

1.1％

32.1％ 8.7％ 4.0％4.4％ 12.9％ 34.8％

0.9％ 2.2％

資料8 -5 -12　メールアカウント発行比率 [契約形態別 ]

全役員・従業員にメールアカウントを発行しているのは3割
全役員・従業員にメールアカウントを発行している企業は29.9％であり、5割以上の企業はメール
アカウントを保有していない職員が存在している。契約形態別にみた場合、役員や正社員にメール
アカウントを発行していない企業は少ないが、契約社員やアルバイトなど、正社員以外にはメール
アカウントを発行していない企業も多くなる。
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