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8-1企業ウェブサイト
担当部署 /アウトソーシング

資料8 -1- 4　ウェブサイト担当者の部署部門（単一回答）［2008年 -2009年］

資料8 -1-5　ウェブサイト担当者のアウトソーシング状況（複数回答）　N=1, 534
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コンテンツの企画 16.7% 50.7% 21.1% 4.0% 6.7% 1.8% 2.7% 3.1% 8.7% 5.7%

コンテンツの制作 14.1% 40.3% 19.1% 4.8% 16.0% 2.0% 3.7% 5.9% 9.1% 5.9%

サイトデザイン 13.0% 32.3% 18.2% 5.5% 16.9% 1.9% 4.0% 5.8% 11.0% 6.5%

アクセス解析 11.2% 25.7% 16.5% 4.4% 9.3% 2.5% 2.9% 4.4% 23.7% 9.5%

ＳＥＯ対策 9.7% 19.4% 15.4% 3.5% 8.9% 2.6% 2.3% 4.6% 27.1% 15.5%

キーワード広告 7.6% 14.9% 13.6% 3.1% 5.3% 2.5% 3.3% 2.6% 40.7% 13.1%

メールマガジン執筆 9.2% 19.3% 14.9% 2.8% 2.6% 0.9% 1.4% 1.7% 46.3% 9.3%

メンテナンス 13.2% 33.5% 19.8% 5.2% 12.1% 2.1% 2.3% 7.4% 12.5% 7.2%

データセンター（iDC）やレンタ
ルサーバーの選択 10.7% 25.5% 20.5% 4.6% 6.4% 1.9% 1.6% 4.9% 21.8% 11.2%

問い合わせ対応 14.9% 44.7% 28.1% 4.7% 2.5% 1.2% 1.0% 2.2% 11.1% 6.8%
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わからない

その他

特に決まった部署はなく、部門別に作っている

資材・購買部門

調査・コンサルティング部門

物流・在庫管理部門

生産・品質管理部門

サポート部門

生産・製造部門

社内横断的なプロジェクトチーム

商品・サービス開発・研究開発部門

マーケティング部門

財務・会計・経理部門

ウェブ制作・管理・運用部門

広報・宣伝部門

情報処理・情報システム部門

経営・企画部門

総務・人事・法務部門

販売・営業部門
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ウェブ担当者が情報システム部門である比率は大きく低下
ウェブサイトの担当部門は、昨年トップだった「情報処理・情報システム部門」が大きく低下し、企
業によって担当は幅広い部門に分散していることがわかる。ウェブ専門となる「ウェブ制作・管理・
運用部門」は2 . 3ポイント増加の6.4％となった。一方、社外などへのアウトソーシング状況では、
自社で担当している企業が多いが、制作や運用などを中心に、ウェブサイト制作会社にアウトソー
シングしている場合もみられる。
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