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VODサービス

IPTVやVODサービスの利用率は低水準のまま
ブロードバンド回線とセットトップボックスを介して視聴する IPTVまたはVODサービスについて
は、認知度は5ポイント近く上昇の66.9％となったが、利用率は昨年から増加しておらず4.1％と
低い水準のままである。ただし、今後地上デジタル放送対策としての IPTV利用の期待も大きく、
上昇する可能性もある。なお、利用しているVODサービスではCATVの「J:COMオンデマンド」
の利用者が多い。

7-11 IP電話 /IPTV

内容までよく知っている/
どういうものか説明できる

どのようなものか
ある程度知っている

名前は聞いたことがある

まったく知らない
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資料7-11-7　IPTVまたはVODサービスの認知度 ［2008年 -2009年］
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資料7-11- 8　IPTVまたはVODサービスの利用状況［接続回線別］

©impress R&D, 2009

その他のビデオオンデマンドサービス

電子レンタルビデオ（BBTV）

MOVIE SPLASH VOD（その他のCATV）

アクトビラ

ひかりoneTVサービス

GyaO NEXT（USEN）

ひかりTV

J:COMオンデマンド
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資料7-11- 9　利用しているVODサービス名（複数回答）　N= 43

©impress R&D/goo research,2009
出所　『デジタル放送白書2009』
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資料7-11-12　その他のインターネット映像動画の視聴（複数回答）　N= 905

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50％

利用していない

わからない

その他

Viena（旧Aii）

スカパー！動画

NHKオンデマンド

OCN動画　BROADBAND MEDIA

楽天VIDEO

＠nifty動画

ShowTime

MSNビデオ

gooブロードバンドナビ

BIGLOBEストリーム

GyaO（Usen）

Yahoo! 動画

ニコニコ動画

YouTube 47.2％

21.5％

19.4％

18.1％

3.8％

1.7％

1.5％

1.5％

0.9％

0.8％

0.8％

0.3％

0.2％

0.1％

1.1％

0.6％

31.2％

©impress R&D/goo research,2009
出所　『デジタル放送白書2009』

資料7- 11- 10　非利用者のVODサービスの利用意向　
N= 862

わからない
18.9％

利用したいとは
思わない
22.5％

あまり利用したいとは
思わない
24.0％

まあ利用したい
27.7％

ぜひ
利用したい
6.8％

資料7-11-11　VODサービスの満足度　N= 43

不満
である
4.7％

どちらかといえば
不満である
20.9％

どちらともいえない
37.2％

まあ満足している
27.9％

満足している
9.3％

©impress R&D/goo research,2009
出所　『デジタル放送白書2009』

©impress R&D/goo research,2009
出所　『デジタル放送白書2009』

VODの満足度は高くなく、サービスの改善が必要
VODサービスの満足度はあまり高いとは言えず、非利用者の今後の利用意向も3分の1程度に
とどまっており、事業者のさらなるサービス向上を期待したい。一方、パソコンでの映像や動画の
視聴状況では、「YouTube」や「ニコニコ動画」などの動画共有サイトの利用者が多く、次いで
「Yahoo! 動画」などのインターネットテレビが続いている。VODサービスの利用はまだ限定的で
ある。

VODサービス

IP電話 /IPTV
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