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資料7-3 -5　最も利用している検索サービス （単一回答）
［2008年 -2009年］
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資料7-3 - 6　検索サービスの1日平均利用回数［2008年
-2009年］　N=3, 308
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資料7-3 -7　検索結果の満足度　N=3, 308

©impress R&D, 2009
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検索サービスはYahoo! JAPANとGoogleで寡占状態
検索サービスは、昨年同様「Yahoo！JAPAN」と「Google」で90％を占めており、2サービスに
よる寡占状態は変わらない。欧米主要国では「Google」がトップであることがほとんどであるが、
日本では「Yahoo！JAPAN」がトップを維持しており、むしろシェアは2ポイント増加している。
また、ユーザーの7割は検索結果に満足しているが、「Google」利用者に限定すると76％が満足
しており（グラフ未掲載）、「Google」のほうが満足度はやや高い。
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