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個人留守番電話機能（ボイス・メッセージング）の
活用による業務効率化の必要がないから

電子メールとボイスメッセージ、
ファックスなどを統合する

「ユニファイド・メッセージング」の活用による
業務効率化の必要がないから

電話移設コストの削減にならないから

PBX保守・メンテナンスコスト削減にならないから

PBXリース契約があるから

拠点間通話料金削減にならないから

外線通話料金削減にならないから

音声品質がよくないから

携帯電話を主に利用しているから

システム導入費用がかかるから
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IP電話非利用者で今後も利用意向がない企業の理由をみると、「システム導入費用がかかるから」が23. 0％
で最も高く、「携帯電話を主に利用しているから」が20.8％で続き、上位3項目は昨年からやや比率を下げた
ものの順位の変動はない。一方、「拠点間通話料金削減にならないから」は昨年から5ポイント低下している。

非利用理由は「システム導入費用がかかるから」
資料7-7-13　IP電話非利用者の非利用理由（複数回答）［2007年-2008年］
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