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IP電話の効果

IP電話導入時には通話料金の削減効果に期待
資料7-7-6　IP電話導入時に期待していた効果（複数回答）［2007年-2008年］

IP電話導入時に期待していた効果では、「拠点間通話料金の削減」が70. 2％と最も高く、「外線通話料金の
削減」が64.8％と続いている。昨年同様にこの2項目が突出しており、その他の効果への期待は少ない。

©impress R&D, 2008

2008年　
N=665
2007年　
N=625

わからない

その他

電子メールとボイスメッセージ、ファックスなどを統合する
「ユニファイド・メッセージング」の活用による業務効率化

個人留守番電話機能（ボイス・メッセージング）の
 活用による業務効率化
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©impress R&D, 2008IP電話導入によって実際に得られた効果では、やはり「拠点間通話料金の削減」が49. 2％と最も高く、「外
線通話料金の削減」が45.6％で続いている。昨年の調査結果と比較しても大きな変動はみられない。
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その他

電子メールとボイスメッセージ、ファックスなどを統合する
「ユニファイド・メッセージング」の活用による業務効率化

個人留守番電話機能（ボイス・メッセージング）の
活用による業務効率化
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IP電話導入による効果も通話料金の削減
資料7-7-7　IP電話導入後の実際の効果（複数回答）［2007年-2008年］
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規模が小さいほど外線通話料金の削減に期待
資料7-7-8　IP電話導入時に期待していた効果（複数回答）［従業員規模別］
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IP電話導入時に期待していた効果を従業員規模別にみると、「拠点間通話料金の削減」は1〜 9人の小規模
な企業では42.2％と低いが、それ以上の規模の企業ではいずれも7割超である。一方、「外線通話料金の削減」
は小規模な企業では高いが、大規模な企業になると5〜 6割に低下する。
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拠点間通話料金の削減

外線通話料の削減

PBXリース料の削減

PBX保守・メンテナンスコスト
の削減
電話移設コストの削減

個人留守番電話機能
（ボイス・メッセージング）の
活用による業務効率化

電子メールとボイスメッセージ、
ファックスなどを統合する
「ユニファイド・メッセージング」
の活用による業務効率化

その他

わからない
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IP電話の効果

中〜大企業でIP電話による拠点間通話料金の削減効果実感
資料7-7-9　IP電話導入後の実際の効果（複数回答）［従業員規模別］

©impress R&D, 2008

IP電話導入後の実際の効果をみると、比率はやや低くなるが、全体的には導入時に期待していた効果と同じ
である。「拠点間通話料金の削減」は中〜大規模企業が効果を実感しており、「外線通話料の削減」は小規模
企業が効果を実感している比率が高い。
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