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IP電話の利用状況を従業員規模別にみると、「利用していない」の比率は規模が大きいほど低くなる傾向がみ
られ、大企業ほどIP電話を導入していることがわかる。また、「その他のIP電話」はほかの項目に比べて規模
が大きい企業ほど著しく高くなる。
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IP電話の利用状況は「利用していない」は44. 8％に減少し、「わからない」を除いたIP電話利用率も
44. 3％となった。利用しているのは、「インターネットプロバイダーが提供する050で始まる電話番号を使用
したサービスを利用」が26.2％、「光電話（光ファイバー）サービスを利用」が22.6％で、どちらも昨年より増加。
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IP電話利用率は44.3％で昨年から微増
資料7-7-1　IP電話の利用状況（複数回答）［2007年-2008年］

規模が大きいほど「その他のIP電話」の利用率が高まる
資料7-7-2　IP電話の利用状況（複数回答）［従業員規模別］
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