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ショッピング

0 2010 4030 50 60％

書籍・雑誌

パソコンなどコンピュータ関連製品
ハードウェア（周辺機器含む）

CD、ビデオ、DVD

AV機器、家電製品

衣料、アクセサリー、ファッション

携帯電話、PHS

PCソフトウェア（商品パッケージ）

航空・鉄道チケット

化粧品、ヘアケア

産地直送品、食料品、酒、飲料

デジタルコンテンツ
（動画、電子書籍、音楽、ゲームサービスなど）

車、バイク

飲食店、ケータリング（出前）サービス予約

ギフト、生花、中元/歳暮

医療品、健康食品（ビタミン剤など）

スポーツ、アウトドア

ペット、ペット用品

不動産（一戸建て・マンション・土地）

ベビー、キッズ、マタニティ商品

ガーデニング、園芸

ギャンブル（パチンコ、パチスロ、
競馬、競輪、競艇など）

その他

わからない

2008年　N=1,718

2007年　N=1,642

旅行・宿泊予約

イベントチケット
（映画、演劇、コンサート、スポーツ）

家具、雑貨、小物

ゲーム機器（携帯ゲーム機器含む）/
ゲームソフト

47.4％
59.7％

46.9％

55.2％46.2％
47.6％

38.6％
46.7％

36.6％
41.8％

34.5％
36.4％

32.1％
40.1％

29.4％
38.9％

27.3％
31.3％

26.8％
28.0％

24.2％
31.1％

20.6％
25.0％

22.9％
26.4％

23.2％
29.2％

18.9％
22.1％

18.8％
22.5％

16.7％
19.4％

16.4％
23.1％

14.8％
21.5％

14.3％
15.8％

8.7％
9.8％

7.9％
10.4％

7.6％
9.2％

7.4％
9.7％

7.2％
6.9％

3.3％
3.2％

2.3％
1.2％

書籍・雑誌、コンピュータ関連製品、旅行・宿泊予約がトップ3
資料6 - 4 -1　買い物のためにインターネットで情報を収集した分野（複数回答）［2007年 -2008年］

インターネットで商品・サービス・買い物に関する情報を収集している人を対象に、情報を収集した分野を尋ね
ている。「書籍・雑誌」が 47.4％で最も高く、コンピュータ関連製品ハードウェアが 46.9％、「旅行・宿泊予約」
が 46.2％で続いている。全体的に昨年より比率が低下しているものの、順位に大きな変動はみられない。
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8割以上がオンラインショッピングでの購入経験あり
資料6 - 4 -2　オンラインショッピングでの購入経験［全体と性年代別］

ショッピング

オンラインショッピングでの購入経験は、経験「あり」の80.9％が「なし」の19.1％を大きく上回っている。性
年代別にみると、購入経験は30代女性が94.1％で最も高く、男女ともに30 〜 40代の比率が高い。反対に
若年層や高年代の購入経験は低く、10代では6割台にとどまっている。
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100％

女性60代以上　N=72

女性50代　N=113

女性40代　N=134

女性30代　N=239

女性20代　N=125

女性10代　N=192

男性60代以上　N=145

男性50代　N=187

男性40代　N=165

男性30代　N=249

男性20代　N=186

男性10代　N=193

全体　N=2,000

あり

なし80.9％ 19.1％

64.8％ 35.2％

81.7％ 18.3％

85.9％ 14.1％

89.1％ 10.9％

82.4％ 17.6％

77.2％ 22.8％

62.0％ 38.0％

81.6％ 18.4％

94.1％ 5.9％

88.8％ 11.2％

83.2％ 16.8％

76.4％ 23.6％
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ショッピング

オンラインで購入したのは書籍・雑誌がトップ
資料6 - 4 - 3　実際にオンラインで購入した製品・サービスのジャンル（複数回答）［2007年 -2008年］ 

0 20 3010 40 50 7060 80％

わからない

その他

不動産（一戸建て・マンション・土地）

車、バイク

ギャンブル（パチンコ、パチスロ、
競馬、競輪、競艇など）

ガーデニング、園芸

携帯電話、PHS

ペット、ペット用品

飲食店、ケータリング（出前）サービス予約

ベビー、キッズ、マタニティ商品

スポーツ、アウトドア

デジタルコンテンツ
（動画、電子書籍、音楽、ゲームサービスなど）

イベントチケット
（映画、演劇、コンサート、スポーツ）

医療品、健康食品（ビタミン剤など）

ギフト、生花、中元/歳暮

ゲーム機器（携帯ゲーム機器含む）/ゲームソフト

家具、雑貨、小物

PCソフトウェア（商品パッケージ）

AV機器、家電製品

航空・鉄道チケット

化粧品、ヘアケア

産地直送品、食料品、酒、飲料

パソコンなどコンピュータ
関連製品ハードウェア（周辺機器含む）

旅行・宿泊予約

衣料、アクセサリー、ファッション

CD、ビデオ、DVD

書籍・雑誌
2008年　N=1,618

2007年　N=1,472

49.8％

42.3％

40.2％

38.9％

34.9％

25.7％

26.0％

25.4％

32.8％

24.1％

22.1％

21.9％

21.6％

18.6％

14.9％

8.0％

9.4％

7.5％

7.7％

5.2％

5.8％

3.5％

3.5％

0.1％

3.4％

62.6％
58.6％

46.4％

45.3％

39.9％

36.8％

33.2％

28.1％

27.2％

25.7％

25.6％

25.1％

21.1％

20.4％

19.3％

19.0％

12.9％

9.1％

8.1％

8.0％

7.2％

5.8％

5.3％

4.6％

3.8％

0.3％

3.6％

2.2％
2.0％
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オンラインショッピング利用経験者による実際にオンラインで購入した製品・サービスのジャンルをみると、「書
籍・雑誌」が58.6％、「CD、ビデオ、DVD」が 46.4％、「衣料、アクセサリー、ファッション」が 45.3％で
続いている。昨年と比べると大きな差は見られない。
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ショッピング

43.4％が商品情報をECサイトで探す
資料6 - 4 - 4　オンラインショッピングで最もよく利用する商品情報の探し方（単一回答）［2007年 -2008年］

最もよく利用するオンラインショッピングでの商品情報の探し方は、「楽天市場、Yahoo!ショッピング、生協
などのECサイトで探す」が 43. 4％で突出しており、「検索サイトで探す」が17. 3％で続いている。昨年と大
きな傾向の違いはなく、ECサイトの優位性は変わらず高い。

0 10 20 30 40 50％

楽天市場、Yahoo!ショッピング、
生協などのECサイトで探す

検索サイトで探す

価格比較サイトで探す

オークションで探す

メーカーのサイトや
メーカー関連サイトで探す

お気に入りまたはよく購入する
店舗サイトから探す

ECサイトの
買い物情報、レビュー（評価）

ユーザー参加型の商品・サービスの
レビューサイト、評価サイトから探す

ポータルサイトから探す

掲示板（オープン型）からの
情報、書き込みから探す

掲示板のまとめサイトから探す

ニュースサイトから探す

個人のブログから探す

SNSからの情報、書き込みから探す

商品・サービスを紹介する
商業メディアから探す

個人が運営している商品・
サービスの紹介サイトから探す

ウィキペディアから探す

Q&Aコミュニティから探す

その他

わからない

2008年　N=1,618

2007年　N=1,472

1.2％
1.0％

43.4％
43.0％

17.3％
16.4％

12.2％
11.4％

9.5％
7.9％

4.8％
6.8％

4.4％
5.1％

2.5％
1.9％

0.9％
2.6％

0.8％
0.4％

0.6％
0.8％

0.3％
0.3％

0.3％
0.0％

0.2％
0.3％

0.2％
0.4％

0.2％
1.0％

0.1％
0.1％

0.1％
0.2％

0.0％
0.1％

1.1％
0.3％
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