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●資料 6 - 5 -12 青少年のためのネット規制法案の認知度［子どもの有無別］ 223

6 - 6　通信回線とISP

●資料 6 - 6 -1 インターネットの接続方法 224

●資料 6 - 6 -2 インターネットの利用場所（複数回答） 224

●資料 6 - 6 - 3 家庭でのインターネット利用歴［接続回線別］ 225

●資料 6 - 6 - 4 家庭内の通信回線利用状況 226

●資料 6 - 6 - 5 現在利用中の接続回線の利用歴［接続回線別］ 226

●資料 6 - 6 - 6 インターネット接続回線の選択理由（複数回答） 
 ［接続回線別］ 227

●資料 6 - 6 -7 1か月当たりのインターネット利用料金［接続回線別］ 228

●資料 6 - 6 - 8 契約している光（FTTH）事業者（単一回答） 228

●資料 6 - 6 -9 光（FTTH）利用者の利用コース（単一回答） 229

●資料 6 - 6 -10 契約しているADSL/xDSL事業者（単一回答） 230

●資料 6 - 6 -11 ADSL/xDSL 利用者が契約している通信速度（単一回答） 230

●資料 6 - 6 -12 契約しているCATVインターネット事業者（単一回答） 231

●資料 6 - 6 -13 CATVインターネット利用者の通信速度（単一回答） 231

●資料 6 - 6 -14 回線品質・スピードについての満足度［接続回線別］ 232

●資料 6 - 6 -15 回線料金についての満足度［接続回線別］ 232

●資料 6 - 6 -16 接続回線の乗り換え意向［接続回線別］ 233

●資料 6 - 6 -17 乗り換え予定の接続回線　 233

●資料 6 - 6 -18 最も利用しているISPランキング（単一回答）  234

●資料 6 - 6 -19 光（FTTH）利用者が最も利用しているISPランキング 
 （単一回答）  235

●資料 6 - 6 -20 ADSL/xDSL 利用者が最も利用しているISPランキング 
 （単一回答）  236

●資料 6 - 6 -21 最も利用しているISPの利用歴  237
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●資料 6 - 6 -22 ISPの乗り換え意向  237

●資料 6 - 6 -23 ISPの乗り換え理由（複数回答）  238

●資料 6 - 6 -24 今後乗り換え予定のISP（複数回答）  238

●資料 6 - 6 -25 ワイヤレスインターネットの利用形態（複数回答）  239

●資料 6 - 6 -26 ワイヤレスインターネットの通信費　  239

●資料 6 - 6 -27 ワイヤレスインターネットの利用場所（複数回答）  240

●資料 6 - 6 -28 公衆無線 LANのサービス加入状況（複数回答）   240

6 -7　デバイス/OS

●資料 6 -7-1 所有している機器トップ30（複数回答）  241

●資料 6 -7-2 利用しているインターネット機器（複数回答）  242

●資料 6 -7- 3 今後購入したい機器トップ30（複数回答）  243

●資料 6 -7- 4 テレビやハードディスクレコーダーの通信機能の有無と 
 その利用状況（複数回答） 244

●資料 6 -7- 5 家庭のインターネット機能付きゲーム機器の種類 
 （現在所有しているものと今後欲しいもの）（複数回答） 244

●資料 6 -7- 6 家庭のインターネット機能付きゲーム機器の 
 インターネット利用状況（複数回答） 245

●資料 6 -7-7 現在利用しているオンラインゲーム利用機器 
 （複数回答） ［2007年 -2008 年］ 245

●資料 6 -7- 8 今後利用したいオンラインゲーム利用機器 
 （複数回答） ［2007年 -2008 年］ 246

●資料 6 -7-9 ダウンロードした音楽を楽しむために現在利用している機器 
 （複数回答）［2007年 -2008 年］ 246

●資料 6 -7-10 ダウンロードした音楽を楽しむために今後利用したい機器 
 （複数回答）［2007年 -2008 年］ 247

●資料 6 -7-11 利用している電子マネーの種類（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 247

●資料 6 -7-12 利用しているOS 248

6 -8　IP電話/IPTV

●資料 6 - 8 -1 IP 電話の認知度 ［2007年 -2008 年］ 249

●資料 6 - 8 -2 IP 電話の認知度［接続回線別］ 249

●資料 6 - 8 - 3 IP 電話の利用状況［接続回線別］ 250

●資料 6 - 8 - 4 現在利用しているIP 電話サービス会社 
 （単一回答） ［2007年 -2008 年］ 251

●資料 6 - 8 - 5 非利用者のIP 電話の利用意向 ［2007年 -2008 年］ 252

●資料 6 - 8 - 6 IP 電話導入予定者のサービス種別 ［2007年 -2008 年］ 252

●資料 6 - 8 -7 IP 電話の非利用理由（複数回答） ［2007年 -2008 年］ 253

●資料 6 - 8 - 8 IPTVまたはVODサービスの認知度  
 ［2007年 -2008 年］ 253

●資料 6 - 8 -9 IPTVまたはVODサービスの利用状況［接続回線別］ 254

●資料 6 - 8 -10 利用しているIPTVまたはVODサービス名 
 （複数回答） ［2007年 -2008 年］ 254

●資料 6 - 8 -11 その他のインターネット映像動画の視聴（複数回答）  255

●資料 6 - 8 -12 IPTVまたはVODサービスの利用意向 
 ［2007年 -2008 年］ 255

●資料 6 - 8 -13 IPTVまたはVODサービスの非利用理由（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 256

第7部企業利用動向
7-1　企業ウェブサイト

●資料7-1-1 ウェブサイトの用途（複数回答）［2007年 -2008 年］ 264

●資料7-1-2 ウェブサイト担当者の部署部門（単一回答） 264

●資料7-1- 3 ウェブサイトの予算有無［2007年 -2008 年］ 265

●資料7-1- 4 ウェブサイトの予算有無［従業員規模別］ 265

●資料7-1- 5 ウェブサイトの年間コスト［2007年 -2008 年］ 266

●資料7-1- 6 ウェブサイトの年間コスト［従業員規模別］ 266

●資料7-1-7 アクセス記録の収集・解析状況［2007年 -2008 年］ 267

●資料7-1- 8 アクセス記録の収集・解析状況［従業員規模別］ 267

●資料7-1-9 アクセス解析ソフトの種類（複数回答） 268

●資料7-1-10 実施しているアクセス誘導対策（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 268

●資料7-1-11 実施しているアクセス誘導対策（複数回答） 
 ［従業員規模別］ 269

●資料7-1-12 最も効果が高いと思うアクセス誘導対策（単一回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 269

●資料7-1-13 最も効果が高いと思うアクセス誘導対策（単一回答） 
 ［従業員規模別］ 270

●資料7-1-14 ウェブサイトの効果の判断指標（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 270

●資料7-1-15 主に利用している検索連動型広告サービス［従業員規模別］ 271

●資料7-1-16 検索連動型広告の導入予定［従業員規模別］ 271

●資料7-1-17 検索連動型広告の効果［2007年 -2008 年］ 272

●資料7-1-18 コンテンツ連動型広告の認知［2007年 -2008 年］ 272

●資料7-1-19 コンテンツ連動型広告の認知［従業員規模別］ 273

●資料7-1-20 自社ウェブサイトへのGoogle AdSence 掲載有無 
 ［2007年 -2008 年］ 273

●資料7-1-21 自社ウェブサイトへのGoogle AdSence 掲載有無 
 ［従業員規模別］ 274

●資料7-1-22 ウェブサイトにおけるフィード（RSSやAtom）による 
 情報配信サービスの提供有無［2007年 -2008 年］ 274

●資料7-1-23 ウェブサイトにおけるフィード（RSSやAtom）による 
 情報配信サービスの提供有無［従業員規模別］ 275

●資料7-1-24 モバイルサイトとの併用状況 275

●資料7-1-25 SNSの開設状況［2007年 -2008 年］ 276

●資料7-1-26 SNSの開設状況［従業員規模別］ 276

●資料7-1-27 SNSの設置期間［2007年 -2008 年］ 277

●資料7-1-28 SNSの開設形態［従業員規模別］ 277

●資料7-1-29 WebAPIの利用状況［2007年 -2008 年］ 278

●資料7-1- 30 WebAPIの利用状況［従業員規模別］ 278

●資料7-1- 31 WebAPIの公開状況［従業員規模別］ 279

●資料7-1- 32 個人情報保護方針の掲載状況［2007年 -2008 年］ 279

●資料7-1- 33 個人情報保護方針の掲載状況［従業員規模別］ 280

●資料7-1- 34 CMS 導入の状況［2007年 -2008 年］ 280

●資料7-1- 35 CMS 導入の状況［従業員規模別］ 281

●資料7-1- 36 導入済みまたは導入予定のCMS（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 281

●資料7-1- 37 ウェブサイトにおけるブログ開設有無 
 ［2007年 -2008 年］ 282

●資料7-1- 38 ウェブサイトにおけるブログ開設有無［従業員規模別］ 282

●資料7-1- 39 ECへの取り組み状況［2007年 -2008 年］ 283

●資料7-1- 40 ECへの取り組み状況［従業員規模別］ 283

●資料7-1- 41 全体の売上に占める一般消費者向け商取引（B2C）の比率 
 ［2007年 -2008 年］ 284

●資料7-1- 42 全体の売上に占める一般消費者向け商取引（B2C）の比率 
 ［従業員規模別］ 284

●資料7-1- 43 次年度のB2C売上増減見込み 285
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●資料7-1- 44 次年度のB2C売上増減見込み［従業員規模別］ 285

●資料7-1- 45 次年度のB2C売上増加比率見込み 286

●資料7-1- 46 次年度のB2C売上増加比率見込み（平均値） 
 ［従業員規模別］ 286

●資料7-1- 47 取り組んでいる企業間商取引（B2B）の種類（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 287

●資料7-1- 48 全体の売上に占めるB2Bの比率［2007年 -2008 年］ 287

●資料7-1- 49 次年度のB2B売り上げ増減見込み 288

●資料7-1- 50 次年度のB2B売上増加比率見込み 288

●資料7-1- 51 ECに関する今後の取り組み予定［従業員規模別］ 289

●資料7-1- 52 仮想空間サービスのビジネス利用と利用意向 289

●資料7-1- 53 ウェブサイトの効果（複数回答）［2007年 -2008 年］ 290

●資料7-1- 54 ウェブサイトに今後期待する効果（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 290

●資料7-1- 55 費用対効果を期待して今後取り組みたい 
 ウェブサイトのための技術やサービス（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 291

●資料7-1- 56 ウェブサイト活用の際の障害（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 291

7-2　サーバーのアウトソーシング 

●資料7-2 -1 データセンターやレンタルサーバーの利用状況 
 ［サーバーサービス別　2007年 -2008 年］ 292

●資料7-2 -2 データセンターの利用目的（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 293

●資料7-2 - 3 データセンターの利用目的（複数回答）［従業員規模別］ 293

●資料7-2 - 4 レンタルサーバーの利用目的（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 294

●資料7-2 - 5 レンタルサーバーの利用目的（複数回答）［従業員規模別］ 294

●資料7-2 - 6 利用しているデータセンターの満足な点（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 295

●資料7-2 -7 利用しているレンタルサーバーの満足な点（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 296

●資料7-2 - 8 利用しているデータセンターの不満な点（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 297

●資料7-2 -9 利用しているレンタルサーバーの不満な点（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 298

●資料7-2 -10 データセンターの乗り換え予定［2007年 -2008 年］ 299

●資料7-2 -11 レンタルサーバーの乗り換え予定［2007年 -2008 年］ 299

●資料7-2 -12 データセンターの乗り換え予定理由（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 300

●資料7-2 -13 レンタルサーバーの乗り換え予定理由（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 300

●資料7-2 -14 データセンターやレンタルサーバーの年間利用コスト 
 ［サーバーサービス別　2007年 -2008 年］ 301

●資料7-2 -15 共用レンタルサーバーの年間利用コスト［従業員規模別］ 302

●資料7-2 -16 専用レンタルサーバーの年間利用コスト［従業員規模別］ 302

●資料7-2 -17 仮想専用レンタルサーバーの年間利用コスト 
 ［従業員規模別］ 303

●資料7-2 -18 データセンターの年間利用コスト［従業員規模別］ 303

7-3　ドメインネーム/イントラネット

●資料7- 3 -1 取得しているドメインの種類（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 304

●資料7- 3 -2 イントラネットの有無［2007年 -2008 年］ 304

●資料7- 3 - 3 イントラネットで開設しているコンテンツ（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 305

●資料7- 3 - 4 イントラネットのコンテンツの開設意向 
 ［コンテンツ別　2007年 -2008 年］ 305

7- 4　アプリケーション

●資料7- 4 -1 SaaSという言葉の認知度［2007年 -2008 年］ 306

●資料7- 4 -2 ASP・SaaSの利用状況［2007年 -2008 年］ 306

●資料7- 4 - 3 ASP・SaaSの利用状況［従業員規模別］ 307

●資料7- 4 - 4 ASP・SaaSの利用目的（複数回答）［2007年 -2008 年］ 308

●資料7- 4 - 5 ASP・SaaSの年間利用コスト［2007年 -2008 年］ 309

●資料7- 4 - 6 Google Appsの認知と利用状況［2007年 -2008 年］ 309

●資料7- 4 -7 メールのサーバー保存状況［2007年 -2008 年］ 310

●資料7- 4 - 8 メールの容量制限設定状況［2007年 -2008 年］ 310

●資料7- 4 -9 メールソフトの使用状況［2007年 -2008 年］ 311

●資料7- 4 -10 使用しているメールソフトの種類（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 311

●資料7- 4 -11 メールアカウント発行比率［2007年 -2008 年］ 312

●資料7- 4 -12 メールアカウント発行比率［従業員規模別］ 312

●資料7- 4 -13 メールアカウント発行比率［契約形態別と職種別］ 313

●資料7- 4 -14 グループウェアの導入状況（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 314

●資料7- 4 -15 カレンダーの共有状況［2007年 -2008 年］ 314

●資料7- 4 -16 使用しているソーシャルカレンダーの種類（複数回答） 315

●資料7- 4 -17 ファイル共有の利用状況［2007年 -2008 年］ 316

●資料7- 4 -18 コミュニケーションツールの利用状況（複数回答） 316

●資料7- 4 -19 Skypeの利用状況［2007年 -2008 年］ 317

●資料7- 4 -20 Skypeの利用サービス（複数回答） 317

7-5　社内のインフラ

●資料7- 5 -1 主に利用している社内クライアントPCのOS 
 （単一回答）［2007年 -2008 年］ 318

●資料7- 5 -2 LANの構築状況［2007年 -2008 年］ 319

●資料7- 5 - 3 LANの構築状況［従業員規模別］ 319

●資料7- 5 - 4 LAN 構築企業における無線 LANの導入状況 
 ［従業員規模別］ 320

●資料7- 5 - 5 導入している無線 LANの規格（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 320

●資料7- 5 - 6 無線 LANを導入しない理由（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 321

●資料7- 5 -7 無線 LAN導入時に期待していた効果（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 321

●資料7- 5 - 8 無線 LAN利用時の実際の効果（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 322

●資料7- 5 -9 インターネット利用可能な機器（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 322

●資料7- 5 -10 インターネット利用可能な機器（複数回答） 
 ［従業員規模別］ 323

●資料7- 5 -11 インターネット利用可能なハードウェア比率 
 ［2007年 -2008 年］ 323

●資料7- 5 -12 インターネット利用可能なハードウェア比率 
 ［従業員規模別］ 324

7- 6　リスクマネジメント

●資料7- 6 -1 セキュリティ被害の有無［2007年 -2008 年］ 325

●資料7- 6 -2 セキュリティ被害の内容（複数回答）［2007年 -2008 年］ 325

●資料7- 6 - 3 セキュリティ被害の内容（複数回答）［従業員規模別］ 326

●資料7- 6 - 4 セキュリティポリシーの策定有無［2007年 -2008 年］ 327
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●資料7- 6 - 5 セキュリティポリシーの策定有無［従業員規模別］ 327

●資料7- 6 - 6 取り組んでいるセキュリティ対策（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 328

●資料7- 6 -7 今後取り組む予定のセキュリティ対策（複数回答） 
 ［2007年 -2008 年］ 329

●資料7- 6 - 8 取り組んでいるセキュリティ対策の効果 
 ［2007年 -2008 年］ 330

●資料7- 6 -9 インターネットやメールの私的利用の制限有無 
 ［2007年 -2008 年］ 330

●資料7- 6 -10 情報セキュリティ関連投資額［2007年 -2008 年］ 331

●資料7- 6 -11 情報セキュリティ関連投資額［従業員規模別］ 331
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