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通信サービス会社

＋インターネット白書2003 ＋利用動向調査レポート

契約しているサービス会社はドコモが5割を超える
資料2-7-11　契約している通信サービス会社　N=7,537

電気通信事業者協会が発表した2003年3月末の契約者数は、携帯電話全体（第三

世代含む）で約7,565万（P.282）。NTTドコモはうち57.9％、auが18.6％、

J-フォン18.5％、ツーカー5％。本調査ではau、J-フォンの契約比率がやや高い。
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契約替えをしたことがないユーザーは

55.7％と半数以上。携帯電話・PHS

番号は事業者ごとに割り振られるため、

サービス会社を乗り換えると電話番号

が変わってしまうこともあり、最初に

利用したサービス会社を利用し続ける

ユーザーが多いことがわかる。

サービス会社の乗り換えは半数以上が経験なし
資料2-7-12　通信サービス会社の契約変更経験有無　N=7,537
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サービス会社を変更したことがあるユ

ーザーの中では、変更回数は1〜2回

が80％を占める。各社とも年間契約

割引プランなどを設けているが、すで

に人が持つ端末数は飽和状態といわれ

る市場で、今後既存ユーザーの繋ぎ止

めがさらに重要になると思われる。

乗り換え経験があるユーザーも回数は1〜2回
資料2-7-13　通信サービス会社の契約変更回数　N=3,314

安定顧客の傾向が強いPHSユーザー
資料2-7-14　契約している通信サービス会社別 契約替え経験
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サービス会社の乗り換え経験の有無を事業者別に見ると、各社で顕著な差は見られな

いものの、DDIポケット、アステルなどPHSユーザーは比較的契約替え経験が少な

い傾向が見られる（NTTドコモは携帯電話との総計）。
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通信サービス会社
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