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2000年は「家づくりサイト元年」

住宅産業でのインターネット活用はマ

ンション販売が先行して市場を形成して

いる。業界大手である大京は前年度比2

倍を超えるインターネット取引額の伸び

となり（資料2-2-11）インターネットでの

不動産情報提供は一定販売チャネルのポ

ジションを獲得したといえる。

一方インターネットを利用した家づく

り（家を建てる）サイト、いわゆる注文

住宅関連サイトが盛んになってきている。

大手ハウスメーカーが独自に開設してい

るHPだけではなく、複数のハウスメーカ

ーに一度に見積り請求ができたり、従来

敷居の高かった設計事務所と気軽に交渉

できるサイトも登場している。2000年は

注文住宅関連サイトのほとんどがオープ

ンした年であったといえる。

ハウスメーカーの取り組み

セキスイハイムの「＠ハイム」など、

単に既存のモデルプランをインターネット

上で展開するだけではなく、ネット専用

の商品プランや専任の営業部隊の設置の

動きがあった。いよいよハウスメーカー業

界でも、2年前に新築マンション業界で起

こったインターネット対応マンションやネ

ット営業チームの発足などと同じ現象が

始まったといえる。従来の「住宅展示場

における集客＆営業マンによるフォロー

営業活動」というモデルが、「インターネ

ットでのモデル展示＆メールでの商談活

動」と全く同じ図式になっている。

注文住宅の総合サイトもスタート

こういった流れを受けて、日経BP社が

主宰する「イエナビスト」 、リク

ルートの「HOMEFIT家づくりサポータ

ーズ」 、ソフトバンク系の「e-ハ

ウスバンク」 など複数の注文住宅

総合サイトが登場している。こういった

サイトでは工務店、ハウスメーカーなどの

情報を揃えて一度に検索・比較したり、

見積り請求、商談活動などができる。こ

の中でも「HOMEFIT」は2000年7月に

スタートし、2001年 2月末現在で1万

5000人の登録会員、間取りプラン9880

点、参画企業139社など最大級のコンテ

ンツを提供している。

このサイトの特徴の1つに参画各社の情

報を縦横に検索できる「住宅データバン

ク」がある。企業情報や商品情報に加え

て間取りや部屋別の写真、施行例など、

従来は手軽に入手できなかった情報がウ

ェブ上で閲覧できるようになっている。ま

た、自分の敷地や予算、希望でどんな家

が建つのかというプランを複数の企業に

作ってもらうサービスもある。

CADメーカーも積極的な動き

2000年4月に施行された品確法（住宅

品質確保促進法）に刺激されたこともあ

り、建物や工法に対する評価や安全性に

ユーザーが注目するようになってきている。

その動きを受けて、CADメーカーも設計

事務所向けの高機能商品からエンドユー

ザー向けの簡易CAD機能商品の開発に

注力している。メガソフトの「3Dマイホ

ームデザイナー」 では、ソフト販

売だけではなく、消費者に対して自分の

パソコンで作成した設計プランをネットワ

ーク上で設計事務所や工務店に公開する

ことで、プロの目から見たアドバイスや強

度設計、金額見積りまで提供するサービ

スをスタートさせている。これは単なる新

たな営業チャネルという枠を越えて消費

者と生産者を直結したSCM（サプライチ

ェーン・マネジメント）といえる。

家づくりという行為は情報検索から竣

工まで時間がかかるものであり、どのサイ

トもまだ大きな成果が出ているとはいえな

い状況である。ただ、2年前に新築マン

ションのインターネット販売がスタートし

た時にも「ネットでマンションを買う人な

んて……」という意見があったが、実際

の消費者のネット利用は進んでおり、分

譲や賃貸物件の情報検索のみならず、注

文住宅業界においてもインターネットの

影響力が無視できなくなることは確実で

ある。この動きが、価格が不透明である

とか、手続きが分かりにくいという現在

の不動産商習慣に風穴を開ける日も近い

のではないかと思う。

（木下浩一　ISIZE住宅情報プロデューサー）

家づくりサイト、総合注文住宅サイトが成長
新たな営業チャネルを超えたSCM実現へ

不動産

ienavist.nikkeibp.co.jp

www.isize.com/homefit/

www.e-housebank.com

www.megasoft.co.jp/3d/
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資料2-2-11　大京のインターネット取引状況

出所　株式会社大京の資料を元に作成
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