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世帯内利用人数の増加傾向続く

インターネット利用者動向　

家族の利用/満足度と課題

解   説

第1部

第 3 章   パ ソ コ ン 利 用 者

■ 家 族 の利 用

昨年も同じ傾向であるが、このところ

のインターネット利用人口増加の大きな

要因として同一世帯内での利用人数の増

加が挙げられる。回答者以外にもインタ

ーネット利用者が家庭内にいるかどうか

聞いたところ、66.2%は複数人がインター

ネットを利用している世帯であることがわ

かった。また、昨年に比べると複数人の

インターネット利用世帯比率はほぼ同率

であるものの、回答者以外の利用人数が

「3人」（昨年8.2%から今年9.7%）、「4人」

（昨年2.0%から2.9%）と増加傾向にある。

また、利用家族のインターネット利用場

所はほとんどが自宅で8割を超える。一方

勤務先・学校も2割以上みられる。これ

は複数回答であるため、1人当たりの利用

場所は1.17となっている。

■ 満 足 度 と課 題

インターネットの満足度を100点満点

で評価してもらったところ、全体の平均

点は60.3点で、昨年の60.2点とほとんど

変わっていない。インターネット利用に関

する今後の課題では、「通信費がかかりす

ぎる」（65.0%）、「通信速度が遅い」

（53.0%）、「データや情報のセキュリティ

ー」（33.0%）、「プライバシー」（32.1%）

といった項目が上位に挙げられており、

昨年の傾向と同様である。それぞれを性

別年代別にみると、「プライバシー」は女

性で、「データや情報のセキュリティー」

は男性で高くなっているのが特徴である。

通信費、通信速度というハード面とセキ

ュリティー、プライバシーというソフト面

の両面ともインターネットにとっては普遍

的な課題であるといえる。

（矢野さよみ　アクセス メディア インターナショナル株

式会社）
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資料1-3-64　インターネットを利用している家族人数　N=1,684
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資料1-3-66　インターネットの満足度（100点満点）（2000年ｰ
2001年）
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資料1-3-65　家族のインターネット利用場所　N=1,118
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資料1-3-67　今後のインターネット利用に関する課題　N=1,684
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