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従業員の65％にメールが浸透

第 4 章 企 業

社内のインターネット利用内容

企業内でのインターネット利用内容について聞いたところ、最

も利用率が高いのは「電子メール」（99.1％）で、社内でのイン

ターネット利用イコール電子メール利用といっても過言ではない

（資料1-4-14）。続く「ウェブからの情報収集」（97.2％）も電子

メール同様利用率が高く、この2つの内容が他を引き離している。

次いで「イントラネット/エクストラネット」（47.7％）、「コミュ

ニケーションサービス」（40.3％）となっている。また「有料情報

サービスの購入」（27.2％）も個人利用者と比べるとかなり利用

度が高い項目である。さらに、「バンキング」や「金融商品取引

/トレーディング」についても今後は現在の利用率以上に利用意

向が高い。

内容の名項目ごとに利用率は異なるが、各項目ごとに利用し

ている企業に従業員数に対するパーセント比率を記入してもらい、

その平均値をグラフ化した（資料1-4-15）。一概には昨年と比較

できないが、各位項目ともに従業員全体に対する利用浸透度は

高まってきた。最も高いのは昨年に引き続き「イントラネット/エ

クストラネット」の浸透率である。調査対象企業の社内LANの

構築率が95％を超えていることもあるが、業務システムの構築な

どにより社内利用率も必然的に高まり、昨年の52.4％から順調

に伸びている。

電子メールの浸透率は65.3％であったが、これは社員へのメー

ルアカウント発行比率（資料1-4-16）と相関して高くなってきて

いる。

インターネット利用に関する社内の制限事項については昨年に

比べ全体にゆるくなっており、57.4％が「特に制限事項はない」

と回答している（資料1-4-17）。

解   説

99.1%

40.3%

5.0%

0.5%

0.3%

38.8%

19.7%

0.5%

23.2%

0 20 40 60 80 100%

電子メール 

ウェブからの情報収集 

イントラネット/エクストラネット 

コミュニケーションサービス 

有料情報サービスの購入 

バンキング 

金融商品取引/トレーディング 

その他 

わからない 

現在利用中 

今後1年以内 
に利用予定 

27.2%

11.8%
12.8%

47.7%

28.6%

97.2%

66.2%

64.4%

7.7%

資料1-4-14　インターネット利用内容（現在/今後1年以内の予定）
N=1487

資料1-4-15　インターネット利用内容ごとの対従業員数の平均利用浸
透率（現在/今後1年以内の予定）
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資料1-4-16　社員へのメールアカウント発行比率　N=1487
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資料1-4-17　社内のインターネット利用に関する制限事項の有無
N=1487
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