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本格化するポータルのＥＣビジネス

アマゾンコムをはじめとするマーチャン

トサイトに加えて、既存の百貨店や専門

店が次々とウェブを開設し、米国のオンラ

インショッピング業 界は急成長している。

そうしたなか、ヤフー、ＡＯＬ、ライコスな

どポータルサ イトの影響力 も拡大を続け

ているレ ー一見するとポータルサイトとｰ 般

マーチャントサイトの関係は耻純のようだ

が､ 年を追うごとにその役割は目まぐるし

く変わってきている。

まず､ 簡 単にポータルサイトのこれまで

の流れを押さえてみよう。

ポータルの初 期広告モ デル

ポータルサイトの基本は検索機能を目

玉に大量のトラフィックを確保している点

だ。もちろんマイクロソフトやネットスケー

プ のようにブラウザーの起動画面を自社

のサイトに指定して大量のユ ーザーを集

める方法もある。しかし、気に入らなけれ

ばユーザーはほかのサイトを起動画面に

指定できる。結局、検索機能はポータル

に不可欠のサービスということになる。

検索やディレクトリー、リンクなどユー

ザーが見たいウェブヘ導くコンテンツをナ

ビゲーション系というが､ 初期ポータルサ

イトはこの点に大きな比重をおいていた。

そして大量のトラフィックをベースに広告

収入で儲ける広告モデルが追求されて

いく。

しかし､ 検索サービスはせっかく集まっ

たユーザーをほかのサ イトに分散させる

厄介な面をもっている。また､ ユ ーザーは

検索結果の画面に集中するため、広告ス

ペースを増やしたくても増やせない。こう

して広告モデルを追求するほど露出量が

制限されてしまった。

広告モデルを最適化する

ポータル方式

そこで登場するのがポータル方式だ。

ニティー系コンテンツの充実を進めること

になる。

インフォメーション系ではニュースや株

価、天気予報などをユーザーごとに提供

するパーソナライゼーションを展開してい

く。また、コミュニティー系では無料サー

ビスの充実だ。電子メール、ホームペー

ジのほか、［1程表や住所録などを無料で

利用できる。こうしてユーザーはニュース

を読み、日程をチェックして､ ポータルサ

イトにゆっくりと滞在するようになる。加え

てジオシティーズをヤフーが買収したよう

にポータルサイトはチャットやフォーラム、

フリーホームページなどで武装したコミュ

ニティーサイトを相次いで買収し、コミュ

ニティー系コンテンツは肥大化していっ

た。おかげでユ ーザーはチャットや自分

のホームページ作りに励み､ ますます多く

の時 問をポータルで使う。こうしてユー

ザーは広告をたっぷりと見ることになるわ

けだ。このさまざ まな工夫 により、ユー

ザーの多くがいずれかのポータルサイト

をインターネットの起点にする傾向が強

まっていった。

買 収 合 併 で 肥 大 化

もうひ とつ の 動 きが 系 列 化 に よる ユ ー

ザ ー の 確 保 だ 。ポ ー タルの 中 でもＡＯＬと

ＭＳＮは 機 能 確 保 だけ で なく、急 増 す る イン

ター ネット 人 口 をど れ だけ 自 分 の 傘 下 に 取

り込 め るか とい う競 争 を 始 めて い る 。たと

えばＡＯＬは コンピュ サ ーブ､ ＩＣＱの ミラリビ

ス､ そして ネット スケープと

巨 大 な 会 員 を 抱 え た 大 型

ネットを 次 々と買 収 して い

る。 一 方 の ＭＳＮ は ホット

メー ル､ ファイヤ ーフラ イを

買 収 して い る 。　トップ2 社

に 対 抗 す るように ヤフ ーも

ジ オ シ テ ィー ズに 続 い て

ブ ロ ード キャ ストコ ムを 買

＼ ∧ 匸;…
……
米 国 事' 間:

はテレビ業界で､ キー局と系列地方局に

分かれている。系列化によって全国版の

広告市場をキー局ががっちり握っている

ように、ウェブメデイアが今後成長したと

きポータルを中心にした系列ウェブが大

きな機動力を発揮すると予測される。ま

たこれによって単なる広告モデルの追求

ではなく、オンラインショッピングを含めた

総合的なサービスを目指すことになるだ

ろう。

このようにコンテンツの拡充や系列化を

目指してポータルは買収や合併を繰り返

し、どんどん肥大化している(P.108 表1)。

こ れが1997 年 か ら1998 年 に 展開された

ポータルの動きだ。

事業多 角化か らショッピング を強化

さて､ ポータル各社は主力の広告事業

を追う一方で収人の多角化に乗り出して

いる。その中心となっているのがオンライ

ンショッピング関連だ。これは巨大化する

ポータルを広告収益だけで支えることは

経営基盤を弱くさせるとの危機感からも

あるだろう。

また急成長を続けるためには成長率が

下がってきた広告事業に代わる分野を育

てたいとの意向もある。

こうしてポータル各社は自らもオンライ

ンショッピ ングを展 開するようになって

いく。

図I　AOL のショッピングサイト
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1９９８年ＡＯＬが大成 功

ポータルが展開するマーチャントサイトモ

デルでまず注目を集めたのが｢ コミュニ

ティーストアー｣と呼ぶ事業形態だ。その筆

頭は1990年 代初頭からがんばってきたAOL

のショッピングサイトだ(P.105図1)。

順調に会貝数を伸ばし､2000 万 会 員達

成も見えてきたＡＯＬ。そのショッピングは

数あるポータルサイトの中でも最人規模を

誇っている。しかもＡＯＬは1998 年 の年末

商戦で12 億ドルという驚異的な売上げを

達成した。ちなみにＡＯＬは会員制をとる

商業オンライン本体とインターネットｈに

開放しているＡＯＬ.ＣＯＭの2つ のマーチャ

ントサイトを運営している。入っている店

舗はどちらも共通しており、いずれもカー

ド決済だ。

つまり、ショッピングに関してユ ーザー

はＡＯＬ会貝であろうとなかろうと同じ商

品を購入できる両面作戦を展開している。

しかし売上げに大きく貢献しているのは

ＡＯＬ本体のほうだ。なんといっても大量

の会貝が定期的にアクセスし、バナー広

告が随所に散りばめられているほか、会

貝のプロファイルに合わせたメールなど営

業ツールがいろいろ使える。モール全体

としての営業力が述うからだ。

ポ ー タ ル モ ー ル と 一 般 モ ー ル

さて、こうし た 小 さな お 店 が 集 まって 一一

つ の 商 店 街 を 作 るコ ミュニ テ ィー ストア ー

は ちょっとし た もの だ け で も100 件 は 軽 く

超 え る 。 中 に は マ ザ ー・ オ ブ ・モ ー ル

(http:// ｗｗｗ.mothermall. ｃｏｍ/) の よう

に 入 居 数 が1.000 店 を 超 え る 大 型 店 もあ

る 。ナ ビ ゲ ー ションや プ ロ モ ー ションなど

モ ー ル 管 理 もし っ か りし て い る と ころ も

け っこ う多 い 。

し か し 、こうし た 一 般 モ ー ル の 欠 点 は 、

大 量 の ユ ーザ ーを 定 期 的 に 集 める 集 客 力

が 弱 いこと だ 。こ の 部 分 が ポ ー タル･ モ ー

ル と 一一一般 モ ー ルと の 一一番 大 きな 違 い ど 討

え る 。

歴 史 的 な 順 番 から い うとＡＯＬは 商 業 オ

１０６ ◆ インターネット白 書' ９９

ンラインから続いたコミュニティーストアー

のパイオニアといえる。その後インター

ネット時代に移っていく過程で､ ＡＯＬモー

ルの真似をして 一般モールが大きなブー

ムになった時期がある。ＩＢＭなど大手が

自分でモールを構築した時期だ。しかし

このブ ームは急速に衰える。集客力が確

保できない一一般モールは一種のニッチ市

場で大手が手を出せるようなレベ ルでは

ないからだ。

ポータルモールと 入居店舗

一方、集客力を持つポータル各社は逆

にこの分野に手を広げている。 ＡＯＬを追

ってライコスやエキサイト、インフォシーク

などポータル各社がショッピング系サービ

スを強化しているなかで､ 特に面白いのが

ヤフーストアーだ( 図2)。ヤフーは98年6 月

にオンラインショッピングソフトのビアウェ

ブ(Viaweb) を買 収し、ヤフーストアーを

開設した。このサービスは月100ドルほど

の費用を払うだけで50品 目までの簡肌な

オンラインショップをヤフー内に開設でき

る。 1,000品 日では300ド ルで､ そ れ以Iこは

1,000品 目ごとに100ドルずつかかる。つま

り、5,000品 目なら月700ドルのテナント料

というわけだ。こんな少額で大量のトラ

フィックを抱えるヤフーに出店できるのは

大きな魅力ということで多く

発想と言える。高いライセンス料を払って

大居する代わりにＡＯＬも十分な営業支援

をするのに対し、ヤフーストアーは入居料

は安いがヤフー自体が積極的に営業に関

与することはない。このように同じポータ

ルモールでも入居者との関係で両者は大

きな違いがあるといえよう。

ア マ ソ ン コ ム の ポ ー タ ル 化

ＡＯＬや ライコス、ヤフ ーとい った サ イトは

消 費 者 を 相 手 に して い る の で コン シ ュ ー

マ ー･ ポ ー タルと呼 ば れ る。一 方 、シ ティー

バ ン ク(http: バ ｗ　ｗｗ.citibank.ｃｏｍ/) など

はビ ジ ネ ス･ ポ ー タルを 目 指 してい る。 そう

した な か マ ーチ ャントサ イトのトップ として 注

目 され てい るア マ ソ ンコ ムはマ ーチ ャント･

ポ ー タルともい える 拡 大 戦 略 を 取 って いる

(図3) 。

そ もそ もア マ ソ ン コ ム は ス ー パ ー スト

ア ーの パ イオニ ア とし て 伸 び てきた 。ス ー

パ ー ストア ーとい え ば、アマ ゾ ンコ ムと同じ

く書 籍 を 売 る バ ー ンズ ・ア ンド・ノーブ ル

(http: バ ｗ　ｗｗ.barnesandnoble. ｃｏｍ/) 、

コンピュ ー タソフトや 本 、ビ デ オソフトなどを

扱 うバ イコム(http:// ｗｗｗ.bｕy.cｏｍ/) や パ

ソコン 関 連 製 品 を扱 うマ イクロウェアハ ウス

(http ソ/ｗ　ｗｗ.warehouse. ｃｏｍﾉ) 、音 楽 ソフ

トの 老舗ＣＤ ナウ(httｐｿ/ｗ　ｗｗｒdnow.com/)

の有名企業が出店している・　 図2　 安い出店料でＡＯＬに対抗するヤフーストアー

99年春の段階で総商品数は

60万 点を超えている。

もちろん、各店舗を縦断

する形式で検索ができるし、

入居したリセラーはヤフーが

用意した報告書作成ツール

でクリック率やトレール調査、

売上げ状況などの本格的な

分析 もできる。またデータ

ベースを使った在庫確認な

どの本格的なシステムも細

める。

これは、ちょうどＡＯＬのコ

ミュニティーストアーと逆の
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ならではのビジネスが｢ オークションスト

アー｣ だ。

オークションサイトはイーベイ(http://

ｗｗｗ.ebay.ｃｏｍ/) の 成功で急 速に注[|

を浴びている。オークションストアーは売

り買いの場を提供し、一定の手数料を取

る。イーベイの場合、売り手だけに手数

料を課金する方法で､ 場 貸しは25 セント

から2ド ル。実際に売れると125% から5％

の手数料を取る。イーベイはユーザー380

万 人(1999 年4 月) を超える急成長を続け

ている。前述のアマソンコムやヤフーが同

分野に進出しているように、今後はポータ

ルサイトにはなくてはならないサービスの

ひとつに成長するだろう。

ポ ー タ ル ・コ マ ー ス 対

テ ー マ ・コ マ ー ス

とこ ろで ポ ー タル 各 社 は ニュ ー ス など の

情 報 、検 索 など の 誘 導 、チ ャットや フ ォー

ラ ム な ど の コ ミュ ニ テ ィー を 使 って ユ ー

ザ ーを 集 め 、ショッピ ング を 強 化 して い る 。

こ の ように ポ ー タル は コンテ ン ツの 総 合 化

を 目 指 す た め ショッピ ン グ とコ ンテ ンツ の

関 係 は 希 薄 に ならざ る を 得 ない 。

一 方 、ア イビ レ ッ ジ(http:// ｗ ｗ ｗ.

iviilage.com/) や ウーマンコム(httpソ/ｗ　ｗｗ.

women.com/) など 女 性 の ラ イフ ス タイル

とい うテ ー マ で コン テ ンツ 令

体を研ぎ澄ましたサイトがコ

マースで大きな成功を得て

いる。

たとえばウーマンコムは忙

しい共働きの女性を対象に

ニュースやチャットなどを提

供し、女性の信頼をつかん

だところで衣料や育児用品な

どを売り込む。

このようにテーマを絞り込

むことで自然にユーザ ー群

を絞り込み､ 彼らの信頼を得

るコミュニティーを提供しな

がら商品を売り込んでいくコ

マースサイトを筆者 はテー

マ･ コマースと呼んでいる。前述のアイビ

レッジなどのほかに、スポーツをテーマに

したESPN ネットやディズニーのキャラクタ

ー販売サイトなどテーマ･ サイトは多様だ。

つ まり、コンテンツと販売品目との関係が

希薄になるポータル･ コマースに比べて、

これらのサイトはコンテンツ自体が特定

テーマに絞り込まれているため､ そ の手の

商品に対する売り込み効果も高い。今後

は巨大化するポータル・コマ ースにテー

マ･ コマースが健闘していくと予想される。

さて、これまでの話をまとめよう。 1998

年､ ポータル各社はナビゲーション重視か

らユ ーザー固定重視へと舵取りを変え、

広告収入の拡大を追求した。と同時に収

益の多角化としてマーチャント系サービス

の強化を進めようとしている。強化策とし

て再認識されたのがモールビジネスだっ

た。これは大量のトラフィックに対する求

心力を利用できること、コマースソフトに

よるモール運営 の自動化が可能になって

きたことなどによる。

一方、スーパーストア一系のトップであ

るアマソンコムは逆に成長分野をつぎつ

ぎと取り込むコマース･ ポ ータルとも言え

る戦略を展開、ポータル各社と競合しよ

図3　ポータルサイトに対抗するアマソンコム
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など 有 名 な ショッピ ング サ イトが 顔 を並 べ る

馴 染 み 深 い 事 業 形 態 だ。

ス ー パ ー スト ア ー の 特 徴 は い くつ か あ

る 。た とえ ば ア マ ゾ ンコ ム が 書 籍､ ＣＤ ナ

ウ は 音 楽ＣＤと い うように 取 り扱 い 品 目 を

定 番 の 売 れ 筋 に 絞 り込 ん で い るこ と。 そ

して 特 定 品 目 につ い て は 豊 富 な 品 揃 え を

強 調 し 、安 売 りで 薄 利 多 売 を 狙 う点 だ 。

こ れ は 彼 ら が オ ン ラ イン だ け に 販 売 チ ャ

ン ネ ルを 絞 りこ んで 流 通 コ ストを 削 減 で き

る から だ 。

そ の な か で もア マ ソ ンコ ムは 派 手 な 提

携 話 や バ ー ン ズ･ ア ンド･ ノー ブ ル との 安

売 り合 戦 など 多 くの 話 題 を提 供 して､ い ま

や 抜 群 の 知 名 度 を 持 つ マ ーチ ャント サ イ

トにな って い る。 また、在 庫 流 通 管 理 など

の バ ック オフ ィス 部 門 が 弱 い と 言 わ れ る

同 社 だ が､ 米 国 で も最 先 端 の 情 報 シ ス テ

ムを 持 つ 百 貨 店 チ ェ ーン 、ウ ォー ル マ ート

か ら情 報 シ ステ ム 専 門 家 を 約15 名 引 き抜

くなど 人 胆 な 強 化 策 を 展 開 し 、実 力 を 付

け て きて い る 。

そ の ア マゾ ンコムは 昨 年 来､ 音 楽､ ビ デ

オ､ ギ フト商 品 へ と取 扱 品 目 の 拡 大 を 展

開し て い る。そ して99 年 春 に は ライブ ビ ッ

ド コム(httｐ://ｗｗｗ.livebid.ｃｏｍ/) を 買 収

し 、オー クション 事 業 も 開 始 し た 。 ア マ ソ

ンコ ムは|可時 にコミュ ニ テ ィー モ ー ル にも

食 指 を 伸 ばし て い る。 同 社 の ア マ ゾ ンコ

ム･ ア ソシ エ ーツ は､ ヤフ ー ストアと 同 じよ

うに 中 小 の 商 店 や 団 体 が 入 居 す るモ ー ル

形 式 だ｡ ただ､ アマ ソ ンコム･ アソシエ ー ツ

は ヤフ ー･ ショップ よりもや や 広 い コ ンセ プ

トを 採 用 し てお り、ジ オシ ティーズ やトラ イ

ポット の ようなコミュニ ティー 型 と一 般 モ ー

ル の 中 間 的 な 色 合 い が あ る。

こうし て オ ンラ インショッピ ン グの な か で

も 成 長 が 見 込 め そ うな 分 野 は ど ん ど ん 自

社 の サ ービ ス に 取 り込 ん で お り、一 種 の

ポ ー タル 型 マ ー チ ャントサ イトを 目 指 す 動

きと 言 え よう。

急成長してき たオーク ション

売り手も買い手も素人というオンライン
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うとしている。また、ポータル各社はコマー

ス系強化の一環として急成長しているオー

クションビジネスの取り込みを進めている。

このように、ポータル各社は広告ビジネ

表1　最近の買収･合併一覧(筆者調査)

ス、出店料の両面でオンラインショッピング

業界に大きな影響を与えている。そうした

なかテーマ･ コマースが徐々に実力を養っ

てきており、将来ポータル･コマースに対す

る健闘が予想できる。

(小池 良 次　 米 国 在住IT ジャー ナリスト

hllp:/yｗｗｗ.｢yｏ｣ikoike.com)

ビアウェブはオンラインショッピングソフトの会社o ヤフーは同社を買収し、ヤフーストアーを開設、コミュニティーストアー事業を展開する。
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