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利 用 状 況(1) 匸゜ﾚV ゛̈; ………7.7“‘ ＿　　
認知度は高いが利用率は低い　　 ↓

り、新 聞(85.4%) 、テレビ(69.8%) などと比 べ て

も遜 色 が ない 。少 なくとも一 般 雑 誌(29.9%) 、

金融 専 門 雑 誌(13.4%) を上 回っている( 資 料3-

3-5)。この へ んは、米 国で 取引 ベ ースの 利用 が

急 拡 大したのは98 年 だった が､ それに 先 行して

金 融 情 報 を提 供 するウェブ サ イトの 充 実 が 進

み､ その 利用 度も上 がっていった状 況 を考え 合

わせ ると興 味 深 いO

金融 取引 、特 に証 券系 の 取引 には｢ 学 習｣ が

不 可 欠 であり、インター ネット上 で はこれ が｢ ウ

ェブ を通じた情 報 の入 手｣ という形をとる。同 調

査 では 金融 機 関の ウェブ サ イトをブ ックマークし

てい る 割合 が 全 体 の41.0%  (資料3-3-6) 、金 融

資料3-3-2　 主 な銀行のインターネット対応とその内容

インターネット銀行 さくら魎行 富士銀行 東京三夏銀行 あさひ銀行 三和銀行 住友銀行 大和銀行 東海銀行 シティパンク

サービス名
さくら
のブラウザ

バンキングサービス
富士サイバー
バンク

インターネット
バンキング

あさひインター
ネットバンキング

三和インターネット
バンキング

WEB ダイレクト ﾀﾞｲﾜ・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
ﾊﾞﾝｷﾝｸﾞｻ ﾋーﾞｽ

インターアンサー
サービス

シティダイレクト

開始時期 1998年10月 1998年10月 1997年8月（献行） 1998年7月 1998年2月 1997年1月 1999年2月 1998年1月 1998年12月

利用料金 契約料･ 手数料はなし プラウザ方式: 賎高照

会等は無月､ 振込･ 振

替はilU用した月のみ105

円/月，専用ソフト方

式:12 仞円/年

無料（試行） 1999年9月まで無料 300円/月（テレフォン

バンキング含む）

1500円/年（税別） 315円/月 無料 無料

振込み ○ ○ Ｏ ○ ○ ○ ○ × ×

(上記サービス時間) ｻｰﾋﾞｽ栲幗は毎BⅢ
~Ⅲ､土1ﾖ2牘~翌7:00

O:00～15:00 24時間 24時間（日4:00～
11:00は停止）

24時間（月1回のメン

テナンス時以外無休）
24時間 7:00～27:00

都度振込み ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ×

当日振込み扱い時間 予 約扱 いの み

(7営業先まで利用可)
予約のみ 平日12時まで 羂猖提、靆れぴ

× × ×

振込み手戳科1万円未満( 他行宛) 105円(262円） 105円(315円） 105円(262円） 105円(315円） 105円(315円） 105円(315円） 105円(262円） × ×

匿込み手戳料1～3万円( 他行宛) 105円(367円） 105円(420円） 105円(315円） 105円(420円) 105円(315円） 105円(420円） 105円(315円） × ×

払込み手数料3万円以上( 他行宛) 262円(515円） 105円(577円) 210円(472円） 210円(630円) 315円(630円） 315円(630円） 210円(472円） × ×

残高照会の可能な時問帯 土
日祝を除く毎日
8:45～19:00

日曜日0加~7:00､同

19:00~月7:00まで24時間

24時間 佶l晶oo` 24時間 24時間 平日8:45～21:00 24時間 24時間

取引明細確認の可能な時間帯
土
日祝を除く毎日
8:45～19:00

日曜RO:00~7:00､同

19匐~月7:00まで24時間

24時間
24時間（日4:00～
11:00は停止） 鼎眤彗ぐ

24時間 平日8:45～21:00 24時間 24時間

その他提供サービス 樋嶇餉､資鬩求､ﾛｰ

ﾝｼｭﾐﾚｰｼﾖﾝ,ﾛｰﾝ仮

申し込み､住鮭更鴇1

仮想商店街でのショ

ッピング即時決濱

振替、取引結果確

認。当行本支店問

での家族口座への

振込み手数料無料

マイクロソフト「

Money」への入出

金明細のダウン

ロードサービス

普通、当座に加え

貯蓄預金も利用

振込は公衆回線で

提供中

13顧 の外ｎ 金､定期阯

外躬 全ﾌﾟﾗﾝﾆﾝ ｸﾞﾂｰﾙ、

外翳 替ｲﾝ ﾍﾞｽﾄﾒﾝﾄﾆｭ

ｰｽ､ﾚｰﾄ 動紕

ｸﾗｲｱﾝﾄ 側の専用ｿﾌﾄの有無 無 有/無( いずれでもOK) 有 有 有 無 可能 無 無

上記ソフトの対応,os 無 有:Windows95 Windows Windows95.98、町4.0 Windows95、98、NT4､0 無 有 無 無

クライアント環境 Netscape Navigator3.0

以上)ternet

Exploi『er3.02以上

有:NetscapeNavigator

3､01以 上､Internet Explorer

3.02以上 、 無：Netscape

Na 叩tor4.04 以 上|吻 哺

Explorer4.0似 上）

ICカードリーダー、

ICカーﾄ、゙WWW ブ

ラウザ

Netscape Navigator3.0

以上、Internet

Explored､02以上

Netscape

Navigaor2.02以上

Netscape Navigator4､0

以上、またはInternet

ExpJorer4.01以上

Windows95

NぬCapeN恥atoaO 以上、

吻・tEX沐93.如 上

NetsCape Navigater2.0

ヽInternet Explorer3.0

以上

Netscape Navigator

4.03以上、Internet

Explorer4.01以上

使用システム SSL 贏昆ヽ
公SI鏈十SSL､ICｶ ード

を用いたオンラインll証
SECE SECE 128bit版SSL 振込み:SECE 、

残高照会:SSL
SSL (ANSER-WEB)128bitSSL

口座数（1999 年4月現在） 15292件 約10000 非公開 約20000 約20000 約30000 非公開 非公開 37500

預かり資産合計額 非公開 非公開 非公開 非公開 非公開 非公開 非公開 非公開 非公開

備考 ｉモードでも利用可 試行中。1999年秋本格稼動予定。 １モードから残高照会、取引明細詳細可 能 1999年9月に振込機

能追加予定。投資信

託、お預かり残高照

会機能追加予定

解 説

lilE71 ㈱ インプレス『インターネットマガジン』1998年9 月号｢ インタ　ネットバンキングの実力｣ の資料を一 部変 更して作成

況はｲﾝﾀｰﾈｯﾄ がまだ｢経営的な観点で重視

すべきチャネル｣になっているとは言い難いO

金 融 サ ー ビ ス の 認 知 度

インターネット上 の 金 融 サ ービ スを日 本 の 消

費 者がどう捉 えているかにつ いて 調 査し たレポ

ートが2 つある。1つ は98 年11 月に電 通リサーチ

が 行った｢ 金 融 オンラインサ ービ スの利 用動 向

調 査｣ 、もう1つ は98 年12 月 に 朝 日 広告 社 が 実

施した｢ インター ネットバ ンキングに 関 する 意 識

調 査｣ である。い ず れもインターネットユ ーザ ー

を 母集 団として 行 われ たもの だ。

朝[1 広 告社 の 調査 によるとサ ービ ス の 認知

１００ ◆ イン ターネット白書' ９９

度 は 非常 に 高く、保 険45.3% 、証券60.7% 、銀

行77.1% となっている( 資 料3-3-3)。しかし なが

ら実 際 に利 用してい るユ ー ザ ーは、11の 口 座

数 にも表 れてい るようにまだ まだ 少 なく、保 険

6.6% 、証 券7.6%､ 銀 行6.4% となってい る(資 料

3-3-4)。前 掲 の 川 座 数／ 総ユ ーザ ー数 比 率と

比べ て 数 値 が大 きい のは、調査 対 象に 休 眠 イ

ンターネットユ ーザ ーが 含 まれていない た めだ

ろう。い ず れにしても日 本で はか なり少 数派と

いうことになるO

しかしなが らこれ が拡 大していく兆し は十 分

にある。電通 の 調 査では 金 融情 報 の人ｆ 経路

としてウェブを 活川 する 者が46.9% にll つてお
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資料3-3-3　インターネット上での金融サービスの認知度(N=6,007) 資料3-3-4　インターネット上での金融サービスの利用経験

保険会社の

サービス

証券会社の

サービス

銀行の

サービス

戸YES 戸NO
45.3%　　　　r ㎜ Kl.54.7%9 皿

-

60.7% j皿 に:jlj,;j％､皿 畆

-

77.1%　　　　　　　　匳]22,9％Jh

町1酊71 ㈱朝日広 告社｢ インターネット･ ユーザーを対象とした

インターネット･ バンキングに関 する意識 調査｣ の資料 を元に作成

資 料3-3-5　 金 融 情 報 源 と し て の イ ン タ ー ネ ッ ト の 活 用 状 況

(N=1,177)

新聞

テレビ

ホームページ

一般雑誌

本・書籍

知人・友人の話

金融専門雑誌

パソコン通信

ラジオ

金融機関のセールス等

特にない

その他

ｒ 酊71 ㈱電 通｢ インターネットユーザーにおける金融 オンラインサービスの

利用動向｣ の資料を元に作 成

資料3-3-6　金融機関のホームページのブックマーク状況

(N=1,177)

ｒ 酊1 ㈱電 通｢ インターネットユーザーにおける金融 オンラインサービ スの

利用 動向｣ の資料を元 に作成

機 関サ イトをす でに 利 川してい る者 のなか で|税

品･ サ ービ ス情 報 をチ ェックしている者 が72.8%

(バンキング) 、64.7%  (証 券) という興 味 深い 数

値も得 られる( 資 料3-3-7}。

ウェブ で｢ 学 習｣ し た者 が 取 引段 階 でど のチ

ャネルを 選択 するかと 言えば､ 多くは インターネ

ットということになろう。インターネットチ ャネ ルの

利 便 性 は、現 在 で も十 分 に 認 識 されて い る

(P.102 資 料3-3-8)。

金 融 サ ービ ス 利 用 時 の 弊 害

ただし､ セキュリティの 問題 が､ ユ ーザ ーに必

要以| この 警戒 感 を持 た せ ているということも否

保険 会社の

サービス

証券会社の

サービス

銀行の

サービス

(Ｎ＝6,007)

^  YES 厂NO

亡ごこ:
-

6.∠1ぐ" 冖 ¶ 顯 郷93.6%

｀　 ｀　　　　　　｀'``阡?'卜､)　　　　　
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lrrｌy71 ㈱朝 日広告社｢ インターネット･ ユーザ　を対 象とした

インターネット･ バンキングに関 する意識調査｣ の資料を元に作成

資 料3-3-7　 金 融 機 関 の ホ ー ム ペ ー ジ 利 用 状 況

ローンシュミレーション

リクルート情報

マーケット情報

法人顧客向け商品・
サービスの紹介
店舗案内

手数料案内

資料請求

証券会社・
投信会社に関する情報
個人顧客向け商品・
サービスの紹介

懸賞・アンケート

経営内容に関する情報

詳しくは見ていない

銀行の会社案内

各種金融情報

オンラインバンキング
の利用

オンライントレー
ディングの利用
Ｑ＆Ａコーナー

その他

０　　 １０　 ２０ 30　40　50　60　70　80

( ％)

lil酊71 :1? ｽﾞ4jWI ⊇tyfU; －ザーにおける金融オン７インサ ビスの利用

解 説

定 できない 。朝|| 広 告社 の 調 査によれ ば､ イン

ターネットバ ンキ ングを 利 川しない 理 由として、

｢個 人情 報 の 安 全性 が心 配｣ を挙 げる 者が もっ

とも多く(50.3%) 、次 いで｢ 利 川 方 法が よくわ か

らない｣( 机1 ％)､｢ サービ ス内 容が よくわからな

い｣(34.5%) となっている(P.102 資 料3-3-9)。イ

ンター ネット艇 開 を行う金 融 機 関は 今後 も継 続

的に｢ セキュリティ面 は安 心 だ｣ という広報 宣 伝

を行 う必 要 があろう。

そのセ キュリティの実 装 手段 だ が､ 米 閥 では

銀 行 、証 券ともにほ ぽ100 ％ がSSL で ある。 '1:i

うまでもなくSSL の場 合 は ユ ーザー 惻 で事 前 準

備の 負担 が ないに 等し いO これ に対して 日 本で

はSECE を採 川して いる所 も多 い(P.99 資料3-

3-1、資 料3-3-2) 
  SECE

では 郵 送によるウォレッ

トの受 取 とイン ストー ル、鍵 生 成 √証明 書 取 得

といったプロセ スが必 要 になり、リテラシーの 低

い ユ ーザ ーでは 対 応 できないとの指 摘も聞 かれ

る。もちろ ん 、SECE を 使 えば 認 証 の精 度は 上

が るわけ だが。利Jlj規 模 の 拡大 をとるか､ セキ

ュリティをとるか というジレンマ であ る。

インターネット白書'９９ ◆1 ０1
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