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資料3-2-3　磁気ストライプカードとICカードの国内販売枚数の推移
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資料3-2-4　 インターネットショッピン グに使 った決 済と今後 希望 する決 済手 段

銀行・郵便振り込み

代金引換

電子商店( サイバーショップ) へのページで

クレジットカード番号を入力して決済

FAX や電話でクレジットカード番号を

通知して決済

クレジットカード会社が提供するSET による

電子決済サービス

ウェブサイト独自の決済方式
(独自の会員IDとパスワードで決済)

汎用型の決済サービス
(アコシス、NET-U など)

インターネットプロバイダーの送金代行
サービス(So-net のSmash 決済など)

コンビニエンスストアで代金を支払う

コンビニ決済

パソコン通信の送金代行サービス

(NIFTY など)

プリペイドカード型の少額決済サービス

(BitCash など)

銀行のインターネット

バンキングサービス

その他
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｢第7回インターネット･ユーザー調査｣の資料を元に作成

解 説

新 し い 決 済 手 段 登 場

インター ネットll の 決 済 手段 につ い ては 、こ

こ2 、3 年 普 及し つ つ ある 方 法 に 加え て、イン

ター ネットキャッシュ や スーパ ーキ ャッシュ 等 で

のIC カードを利JI｣し た 決 済 方 法が 新 たに 加 わ

りそうで ある。これらのIC カードを 使 川し た イ

ンターネットll の決 済 はまだ 実験 段 階で あるが、

実 用 化 の 目処 が､y つた 際､ 利 川 者 側 にIC カー

ドリーダーの 準 備や セットアップ が必 要なため 、

そこまでして インターネット｡1こで 電 ｆ マネーを利

川し てショッピ ングをし た い かど うか の 動 機 付

け が 問 題 になってくる。

Ｅ Ｉ Ｓ

イン ターネット白 書' ９９ ◆　 ９７

hllp:yyｗｗｗ.so-net.ｎｅ･jpyＯＡＩＳＯ/ プロ バ イダ ー接 続 会員 のSmash 利用 に つ

い ては別 途 、 登録 が必 要　 なお ．プ 囗 バ

イダ ー接続 会 員外のSmash 利用 も可 能

http://ｓhop.hl-ho. ｎｅ･jpノ　　　　 プロ バ イダ ー接 続 会 員 のHi-HO Check

利 用に つい ては別途 、登li が必要 なお ．

プ ロ バ イ ダ ー 接 続 会 員 外 のHi-HO

Check 利用 も 可 能

http://ｗｗｗ･Ｊｃｂ.ｃｏ･jp/　　　　 カード会社との契約がそもそも難しい｡
http://ｗｗｗ.sumitomovisa,ｃｏJ p/　日本 でのクレ ジットカードの発行枚数
http://ｗｗｗ.dccard.ｃｏ･jp/　　　 は約2183.000 万枚(1997 年３月末統計
htlｐ://ｗｗｗ,uccard.ｃｏ,jp/等々　 発表）

ht!p:/yｗｗｗ.cybercash. ｃｏ,jｐ7　　 カ ード 会社 との 契 約 が そも そも 難 しい ，

日本 での ク レ ジッ ト カー ドの 発 行枚 数 は

約21 ●3.００《〕万ft  (1997 年３月末 統計 発表)

http:/yｎｉｃｏｓcily.nipponｓhlnpan ， 初 期 導 入費 ． 月間 運 用 費は 随 時対 応

ｃｏ･Jp/

htlp://v 1mallh.uccard.co.jp/ucl

hllp:yyｗｗｗ･｣-mall.ne･jp/ 等 々

http:// ｗ ｗ ｗ･postal.mpt,9 ０.jp/

http:// ｗ ｗ ｗ.collectservice. ｃｏ.Jｐ/

htlp:// ｗ ｗ.sapporo. ｎｅＵ

http://ｗｗｗ.acosis.ｃｏｍ/

htlp://ｗｗｗ.BitCash. ｃｏ･jp/

htlp://ｗｗｗ.webmoney. ｎｅ･jp/

本年４月より2次実験開始，
モニター募集数は1万名を予定

ｒ 酊1 ㈱ インプレス『声Ｔ ムペ　 ジマガジと99 年5 月
‥
号，

｢インターネットではやる店｣ の資料 を元に作成

実験規模

モニター約2万人予定

モニター約10 万人（リア
ルモール）、約1万人（バ
ーチャルモール）予定

モニター1万人予定

結 果

一

一

関 連URL

-
http:// ｗｗ.Sony ，

ｃｏ.jｐ/

httｐ://ｗｗｗ.

s-cash･gr.jp/

httｐ://ｗｗｗ.icash.

9rjp/

IＣカード約8万6千枚発行　２干９百万円　　　　　htlp://  ミ ｗ.visa.ｃｏ･
（98年10 月時点）　　 （９８年10 月時点）　　jp/digital/cash.html

lCカード約3万7千枚発行　 決済総額約1 千６百万円　htl ｐ:// ｗ ｗ.mpl.90.
C98年6月末日時点）　 （９８年6月末日時点）　jp/

ICカード約2万4千枚発行　 決済総額約1億2千万円（リ　http://ｗｗｗ.ｓcj.０r･
（９８年5月時点）　　　 アルモール.98 年5月時点) jp  /

＼ftW ＼　編集 部の独自調査

ジットカード かを 店 貝は即 座に 判 断しなけ れ ば

ならず､ その ような店 側 での 混 乱 を防 ぐため に

も、店 舗鯏 で の電 子 マ ネー収 扱 い端 末の 普 及

に つい ても 考慮し なけ れ ば ならない 。し かし、

店 舗 で 鳥 額なJリ|』端 木を 導人して、電 了･マ ネ

ーの 収 扱 いを開 始 す る程に はまだ消 費者 に電

子 マ ネーが 本肖 に 普 及す るの かが 明 確に なっ

てお らず、店舗 側で の 電 ｆ マ ネー 導 人 にあ た

っても迷い が あるところだろう。

利川 者側 からして みても、結J,jの ところ、IC

カード の 仕 様 の 共通 化 、アプ リケー ションの 共

通 化が 計 られなけ れば 、財 布 のな かに は 磁 気

ストラ イプの カード、プリペ イドカード、ICカード

が 混 在し 、財 布が スマ ートになるどころ か今 よ

りふくらんでしまうll｣‘能性 があ る。IC カード､ 電

f マ ネーの 実 川化､ 普 及の た めには 各 実験 母

体 同 士 の 協I凋が 必 要だ 。

また 、電f･ マ ネー の 流 通 に あ た って の 法

整 備 も遅 れ てお り、例 え ば 電 ｆ マ ネー の 発

行 体 が 破 綻し た 場 合 の 消 費 軒 保 護 等 、電 子

マ ネー が 現 金 に 近 づ くた めに は クリアー にし

なけ れ ば な らな い 問 題 も多 々あ る。 国 家 レ

ベ ルで の 導人 の検 討も111然 必 要になってくるで

あろう。
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資料3-2-5　インターネットショッピング料金回収方法（企業､N=91)

商品と引き換え( 代引き)

銀行振込

郵便振替

クレジットカード
(ウェブ上でカード番号入力)

クレジットカード
(電話やＦＡＸでカード番号確認)

SET によるクレジットカード

コンビニ決済

電子ウォレット、電子マネー、
デジタルマネー

プロバイダー独自の決済

アコシス、NET･ Ｕなどの
電子クレジット決済サービス

bit cashなどのプリペイドカード

その他

わからない
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資料3-2-6　 インタ ーネットで 製品･ サービ スを購 入したくない 理由

(個人､N=675)

対象ウェブサイトが信用できる
販売業者かどうかわからないから

個人の買い物情報などの

プライバシーが守れない

情報の改ざんや盗用、「なりすま
し」といったセキュリティの問題

欲しい製品・サービスがない

安くない

購入手続きが煩雑すぎる

商品到着まで時間がかかる

解 説

０ １０ 2 ０ 30 40  (%)

インターネット白書'99c インプレス，

Access Media international&IAJ, 1999

消 費 者 が 実 際 にど のような 方 法 で 支払 をし

て い るかを 見 てみ よう。決 済 方 法 の| こ位 は 銀

行、郵 便振 込 、代 金引 換 え、また 、使って みた

い 決 済 方法 としてもコンビ ニ 決 済 が Ｌ位 に 来

る。電 子決 済 ではなく、現 金 決済 に近 いもの が

活 川 され てい ることが わ かる(P.97 資 料3-2-4 、

資 料3-2-5)。

そ の 根底 には 依然 として セキュリティ面の 不

安 が 根強くある( 資料3-2-6) 。

現 在利用 者 を仲 ばしている 各種 の電 ｆ 決済

方法 の ほとんど は 、佃 人 情報 等 の 漏 洩 対 策を

､溝じてい るが( 資 料3-2-7)、ウェブ ショップ の 利

川 者は 電ｆ 決済 方法 の 有 無以 前 に 、ウェブ| ご

98　 ◆ インターネット白 書' ９９

3０ 4０ 50　　　　　　60　　　　　70(%)

インターネット白書'99c インプレス，

Access Media International&IAJ,  1999

資料3-2-7　クレジットカード決済のセキュリティ確保の方法

(N=1,333 社)

カード番号は毎回

オフラインで取得

暗号化通信のできる

特に手段を

講じていない

会員番号付与

不明

｜
38.0

22.1

13.S

１０．９

９．５

5.∈

0　　　　10　　　20　　　30　　　40(%)

lil酊71 NRI サイバービジネス･ ケースバンク(http://ｗｗｗ.ccci.ｏr.jp/cbcb/)、

サイバー社会基盤研究推 進センター、1999/5/11の資料を元 に作 成

の 店 舗の なりす まし 、佃 人情 報 の漏 洩といった

部分 に 疑問 の 囗を 向け てい るようだ。

電 子 決 済 の 国 際 標 準 化 を 目 指 す

インターネット11 の電 了商取 引 におけ る規 格

を 共辿化 するため､ 郵 政 省と金融 機 関など226

社 が「|| 本 インター ネット決 済推 進協 議 会（仮

称 ）」を4 月に 設 立した。

代 表 幹 事 には 、富I ご銀 行 、JCB> 伊 勢 丹 、

ＮＴＴデ ー タ、郵政 省 など911:が決 定しているO

現 在は 、バ ーチャルモ ー ルのそ れぞ れ の 商

店が 指 定するクレ ジットカードし か使 えなかった

り、商品 の 購 入 申し 込 みだけ を イン ターネット

でして､ 代金 は後 日 指定 口 座に 振り込 む か､ 商

品 と引 き抃えとなって いるヶ－ スも多 い。カード

番 号 などを 安 令に 入 力 する 認 証 方式 も統 一 さ

れ てい ない 。

し かし 共 通 化 がされ れ ば､ 電 子 商取 引 の利

用 者 が 買い 物 と同時 に インターネット上 で 銀行

口 座 からの 代 金引 き落 とし を指 示し たり、クレ

ジットカード を指 定 で きるように なり、電 子 決 済

が 一 気 に 普 及 する 可 能性 が あり、今 後 の 動 き

が 注|| される。

(加 藤真澄 有限会社 エムズ･ アットマーク/

電子決済 ジャーナル)



http://IWParchives.jp/
mailto:iwp-info@impress.co.jp



