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資料3-1-1　オンライン店舗数の増加推移
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ItElffl NRI サイバービジネス・ケ　スバンク(http://ＷＷＷ.ccci.０｢･jp/cbcb/)、サイバ ー社会基盤研 究推進センター、1999/5/11の資料 を元に作成

資料3-1-2　商品・サービス別電子商取引規模

自 動車　２０

サービ ス　２３

趣味・雑貨・

家具　３４

書籍 ・CD　 ３６

食品　４1

その他物販　５７

(単位 ：億円)

エ ンターテイメント　1 ４

衣 類・アクセサリー　フ３

ｒ 酊１ 財団 法人日本情報処理 開発協会

｢ 日米電子 商取 引の市場規模調 査｣ の資料を元に作成

資料3-1-3　 インターネットショッピング利用経験

したこと があ る

したことはない が

今後してみたい

したことはな いし 、

したいとは思わな い

無回答

解 説
インター ネット通 販 市 場 が 急 速 に拡 大してき

た。ここで は消 費 者 向 け 通 販 市場 を 中 心 にそ

の現 状と課 題をまとめて みたO

イ ン タ ー ネ ッ ト 通 販 市 場 規 模

インターネット通 販 が 日 本 で 開始 され たのは

1995 年 前 後からである。1995 年9 月 当時 わ ずか

200店 余 であ った店 舗 数は1999 年3 月末 現 在で

は12.547 店と1 万 店 を越 える水 準に まで 成 長し

た( 資 料3-1-1)。[] 本の小 売 店 の総 数 は1997 年

時 点 で 約142 万 店( 通 商 産 業 省｢ 商 業 統 計 速

報｣) であり、オンライン店舗 の 割 合はその1 ％弱

を占 めるに 至った。

9０　 ◆ インターネット白書'９９

IIXI ㈱富士通総研｢ 第3 回FRI インターネットユーザ ー調査｣

の資料を元に作 成

一 方 市 場 規 模 は1998 年 時 点 で消 費者 向 け

ＥＣで 約650 億 円 と推 定 される。そ の 内 訳は パ

ソコン関 係 が250 億 円 程 度と最も多く、次い で

旅 行(80 億 円) 、衣 類･ アクセ サリー(73 億 円) の

順となる。旅 行以 外 の サービ スに 関しては、金

融(14{S 円) が わず かに 目立 つ 程 度であり、現

状は 物 販主 体の 市場 であることが 示されている

(資 料3↓2) 。

年 々 増 加 す る 利 用 者

インターネット通販 の動 向を利 川 者サ イド から

見 て みると、利 用 経 験 率は 年 々増 加しており、

98 年 時 点 では54.7% と5 割を越 える水 準となっ

ている( 資 料3-1-3)。最 近1 年間 の 利用 回 数とし

ては2 ～4 回 程 度という人 が 最も多く(53.6%) 、5

回 以 上を 合 わせ ると7割 近くが インター ネット通

販 のリピート利 用者 ということになる( 資料3↓4)O

利用 商 品としては、コンピュ ータ関連 、書 籍･

雑 誌 、旅 行 関 連 が 上位 を 占め 、これ が 現 状 の

売 れ筋 商 品ということに なる( 資料3↓5) 。なお 、

消 費 者 向けＥＣを 展 開しているサ イトで 実 際 に

扱ってい る商品 内 容を見 ると、第1 位 は｢ 産地 直

送 品 、食 料 品 、酒 、飲 料｣ 、第2 位 は｢ ギ フ ト 、

生 花、 中 元、 歳 暮｣ の 順となる( 資料3↓6) 。実

際 に消 費者 が 購 入す る商 品と店 で 扱う販 売 商

品 との 間 に ギャップ が 存 在 する 傾 向 は 否 めな
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