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資料2-2-11　専用線接続サービス満足度ポイント総合評価

7０(点)

顧客満足度の内訳

6０

第 ２ 部　 イ ンフ ラ ス ト ラ ク チ ャー

･･'‘･ ‘..･･　嬲舉参獅●憚嬲仰和聊呷弼矗逎ｓ胯濕l-.=.･‘'･･l孱笳゙ 釐･.゜･.:=泗罕ji可ｍ=う会溂昿11？うヴ……………よ卜言刪二.y.印面弖=l隘で卜.･=lI.･･.･.　･･.･..･････.･･･／.¶ 芦 ゑt ⊇ ぐ こ と と] 回
尸 丐] ﾌﾞ

… … … ……　
・
い れ リリ す

－　j

…………l,:゜i:………i“i‘==。
ｊ 漁 鰻 罌 Ｚ Ｏ ａ 延 ざ

７
船
影 言 ………|　 ゛=: ………△ ∧=,ｿjﾚ，=:

……j　　　　 つ

資料2-2-8　企業における専用線型サービスの利用状況

(N=1,155)

わからない　1.1%
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資料2-2-10　専用線接続サービスの契約数シェア(N=468)
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lｎ酊71 マルチメディア総合研 究所の資料を万に作成

調 査 内 容

調 査 は今年2 月下 旬 から3 月下 旬に かけて 実施｡ 全 国 の 年商100 僮円 以上 の

企 業 から1,500 社 を無 作 為 抽 出し ，有効 回 答 数 は1,2320 インターネット利

用 企業1,093 社 のうち詳 細 なアン ケ ートに 回答し た966 社 の インターネットサ

ービスプロ バ イダー(ISP) との契 約 回 線 数は1,046 件｡ この うちダイヤル アッ

プ 接 続 サービ スが578 件, 専 用 線 接 続 サ ービ スが468 件 。

解 説

インターネットへの 接 続 方法 は 、ダ イヤルアッ

プ による間欠接 続 と専用 線 などによる常時 接 続

がある。インターネットを常 時 接 続で 利 用 するに

は､ プロ バ イダーの 専 用線 聖 サービ スを契約 す

ることに なるO 専 用線 型 サ ービ スは、ＮＴＴなど

の 回線 提 供 業 者に 支 払う川線 使 川 料 とプ ロ バ

イダ ーに 支払う接 続料 が 必 要なので､ 手 頃な価

格 とはj‘えない が､ ＮＴＴが安 価 な専 用 線 サ ー

ビ スであるデ ジタルアクセスや､ インターネットサ

ービ スプロ バ イダーとしてＯＣＮを提 供したこと

によって価 格 が 下がり、企 業にお いて は利 川 者

が 伸 びてい る。インターネット白書 の 調 査(資 料

2-2-8と2-2-9)でも、ＯＣＮエ コノミーなどを含 む常

７２　 ◆ インタ ーネット白書' ９９

資料2-2-9　企業における専用線型サービス利用状況の詳細
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インターネ ット サービ ス

による専 用線接 続
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時 接 続 型を利 川している企 業は約47 ％となって

い る。

専 川 線 型 サ ービ スに お け る 人 気プ ロ バ イ

ダ ーの動 向 はつ か みにくい が､ マ ルチメデ ィア

研 究 所 の 調 査( 資 料2-2-10 と2-2-11) によると、

ＮＴＴのＯＣＮが 他を引き離して1 位となってい る。

これは､ 毎 月 の料 金が3 万円 台と安 価 なのに加

え、キャリア 会社 としての 知 名 度と安 心 感に よ

るところ が人 きい 。2位 の11Jは､ 顧客 は 料 金が

高 いという判 断をしてい るが､ そ の 分 サービ ス

の 品 質や 技 術 力の 高い 点 が 買 われている。

11位5 位までを 見ると、企業 はキャリア系 や大

手 のプロ バ イダーを指 向してい ることが わか る。
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111EI マルチタディア総 合研究所の資料を元に作成

企業 という立 場 から考 えると､ サ ービ ス品 質 や

技 術 力 を 含め た安 心 度が やはり･ 番 の 問 題と

なるわけ だ。

98 年 は､ こうした 専 用線 型 プロ バ イダ ーの 間

で 人 きな 動 きがあ っ た。外 資系 に よる国 内 大

手 プロ バ イダ ーの買 収や､ 外 資系 と国 内 キャ

リアの 提携､ 電 力 系 の地 域 キャリアに よる専 用

線 サ ービ スの 提 供､IIJ 、トヨ タ自 動 車､ ソニ ー

によるクロ スウェイブ コミュニ ケー ションズの 設

立 など で あ る。通 信 業 界の 再編 に 呼 応 して 、

変 動 はまだ まだ 続くと 考 えられる。

(井 上尚司)
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