
資料1-3-15　ウェブサイトの作成有無　N=1,155
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資 料1-3-16　 ウェブ サ イト 制作 およ び 運用管 理､ インフラ 、

開 発の ため の年 間予 算有 無　N=677
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企業の自社ウェブサ イトの作成有無につい

ては、インターネット利川企業 の約6割が作成

しており、今後｢ 計両中｣ の23.8%を含めて、ほ

ぽ昨年並みとなっている。

これを従業員規模別でみると、5,000人以|こ

の人規模企業では100.0％となっており、I,000

～4,999人規模でも85.7%と高い。‥･方、作成

率が 最も低い のは50～99人規模で42.4% であ

るO それ以下の小 規模企業では作成率がこれ

を上 回っており、中小 企業では規模に関わら

ず作成されていることが わかる。

この自社ウェブサ イトに 関しての制作およ

び､ 運用管理、インフラ構築、開発に関わる予
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資料1-3-17　ウェブサイトの内容（現在） N=683
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資料1-3-18　ウェブサイトの内容（今後）　N=683
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算の有無をみると､匚f算がある｣(36.5%)､｢f

算はない｣(46.8%) となっており、予算｢ なし｣

が｢ あり｣を|-」1]つている。

従業員規模別で 見ても事情はあまり変 わら

ず、100.0％が ウェブサ イト作成している5,000

人以ll人規模企業といえど予算を持っている

のは約6割に過ぎない。

ウェブ サイトの内容では、例年通り｢企業案

内｣ が最も多く95.6％、次いで｢ 製品　サービ

ス情報｣(67.8%)､｢企業のイメージアップ/広告

展開｣(66.0%)､[ 人材募集](61.6％)となってお

り今後もその傾向は変わらないO

また、最近注目されるインターネットコマー
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解 説

ス関連では､｢ 製品　サービスの販売、予約受

付｣を現在行なっている企業は16.7％、今後行

なう予定が28.0% と昨年の13.3%､24.1% をll

川る結果となっているO

(矢野さよみ

アクセス メディア インターナショナル株式会社)
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第１ 部　インターネット利用者動向

第３ 章　企業
自社ウェブサイト（２）

インターネットコマースは過渡期、

消賞 者ニーズとのギャップも

資料1-3-19　 一般 消費 者向 け サ イト サ ーバ ーの状況　N  = 114　 資料1-3-21　 一 般消 費者向 け サ イト サ ーバ ーで販 売 、予 約受 付 して
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資料1-3-20　企業顧客向けサイトサーバーの状況　N=114
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いる製品・サービスの分野　N=91
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解 説
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インター ネットコマ ー スに つ い ては 今1111の1凋

介 から質 問 を増 やしてい る。

す でに｢ 製111111　サ ービ スの 販売 、f 約受 付｣

を現 在 行 なって いる 企 業に 、 一般 向 け コマ ー

スサ ー バーの 状 況 を聞 いた が､ ウェブ サ イトの

運 川管 理 同 様 、令 体 の2 割が11:内 で の 運 川竹

理 を 行う 一方3 割 以ll がll:外 に 幀って いる。

また 、他 社 の モ ー ルなど に 商 品 を 置き、自

社 では 特 に サー バ ーを川 意して い ない ケー ス

も4割 近くに| こり、本格 的 にコマ ー スサ ー バ ー

を 独 立運 川して い る 企業 が まだ まだ 少 ないこ

とを 哀付け る 結 米となって い る。

次 に 販 売、f 約受 付 をして い る 製品・サ ー

58　 ◆ インター ネット白書' ９９

ビ スの分 野 につい てきい たところ、最 も多 いの

は｢ 産 地1111:送lXIIII、食料I1111,、酒 、飲 料｣(36.3%)

で､ 次い で｢ ギフト､ 生花､ 中 元　歳 林｣(18.7%) 、

｢ 航 空　 鉄 道チ ケット｣(16.5%) など が 鳥い 。し

かし なが ら、佃 人利 川 者 が インター ネットで購

人し た製lllIII、サービ スと比 較して みると、企 業

が 提 供してい る 商品 や サ ービ スよりもコンピュ

ー ター 関 連製 品 に 偏る 傾向 が みられ、消 費 者

ニ ー ズとの ギ ャップ が 感じら れる。そ の巾 で

【 旅 行 、コン サ ートな ど チ ケット 】S約 ・購 人｣

(10.3%) は個 人利川 者 の実 際 の 利 川も今 後 の

購 人意 向 も高く、企 業 側 の艇|荊意 向と　･致 し

て いる｡
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企 業顧 客向 け コマ ースサ ー バーの 状 況に つ

い ても同 様の 質 問 をし たが､ こ ちらは さらに 少

なく独､lXl運川 している 企 業は 令体 の15.0% に過

ぎ ない。

し かし な がら 、実 質 的 に は|| 本に お けるコ

マ ー スマ ー ケットの成 長 は まだ始 まった ばかり

で､ 決 済 方 法や セ キュリティの確 立 とい った イ

ンフラの 整 備 も未 だ 不 足し てい るが 、利 川 者

は 確 実 に そ の 教 を 増やし ており、B  to  C( ・

般 消 費 名･向 け) 、Ｂt ＯＢ( 企 業顧 客 向 け) 共 に

マ ー ケットの拡 人 が 期 待 される。
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