
インターネット利用者動向　第１ 部

資料1-3-8　契約プロバイダー　N=1,155

OCNｻｰ ﾋﾞｽ(NTT)

NIFTY SERVE に フティ)

BIGLOBE(NEC)

InfoWeb  (富士通)

ODN,DION, テレウェイ,シリウスなど

(NEWEB と改名)

IIJ/IIJ4U (ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｲﾆｼｱﾁ ﾌﾞ)

東京インターネット

So-net (ソニーコミュニケーションズ)

AT&Tﾜｰﾙ ﾄﾞﾈｯﾄ(AT&T  Jens)

InfoSphere  (NTT  PCコミュニケーションズ)

DTI( ﾄﾞﾘｰﾑ ・ﾄﾚｲﾝ ・インターネット)

IBMﾈｯﾄ ﾊﾟｽ ﾎﾟｰﾄ

MSN  (マイクロソフト)

ASAHI ネット

BEKKOAME/INTERNET

C&Cｲﾝﾀｰﾈｯﾄｻｰ ﾋﾞｽmesh

People  (ﾋﾟｰ ﾌﾟﾙ・ワールド)

JustNet  (ジャストシステム)

リムネット

AOL(AOL ジャパン)

Highway

InterQ

HI･HO( 松下電器産業)

その他

わからない

Ｓ

ｊ16.69

)％口２

11 1 194

10.7% 、

6.6%

6.1%

4.4%

TTT"]3.C ％

も

冫

２６

2.2

コ1.6%

コ1.6%

コ1.5%

口1.2%

]0.9%

]0.9%

]0.6%

] 0.4%

0.3%

0.3%

0.2%

0.1%

0.1%

ｙ

二口2.2 °/
］

廴

Ｃ

（
０ ５

インターネット白書'99c インプレス，

Access Media International&IAJ, 1999

契約プロバイダーは上位から､｢ＯＣＮサービ

ス(NTT)｣(16.6%)｢NIFTY SRERVE( ニフ

ティ)｣(12.6%)｢BIGLOBE  (NEC)｣(11.1%)

[Info Web  (富士 通)｣(10.7%) となっており、

｢ＯＣＮサービ ス(ＮＴＴ)｣以外は個人でも上位

3位に入っているプロバ イダーであるo

衣 に は な い が 、 従 業 員 規 模 別 で は

｢NIFTYSRERVE( ニフティ)｣や｢BIGLOBE

(NEC)｣ パソコン通信からの歴史を持つ大手

プロバイダーは企業規模 に関係なく契約され

て い る 。[ＯＣＮ サ ービ ス(NTT)｣ や

｢ODNDION, テレウェイシリウス等の第二電電

系｣といった大手キャリア系プロバ イダーは50

資料1-3-9　プロバイダー選択理由　N=1,155

料金が安いから

アクセスポイントが多い から

運営主体が大企業だから

サポートが良い から

つながりやすい から

高速通信に対応しているから

複数のアカウントが持てるから

関連企業だから

パソコン通信サービスを利用していたから

契約顧客数が多いから

他のシステム構築(LAN など) も頼めるから

バーチャルドメインが取れるから

友人･ 知人の勧め

アカウント名を自由につけられるから

ホスティングサービスがあるから

ハード・ソフト贖入畤に契約が含まれてい たか

通倔料金込みの契約だから

専用アクセスポイントを用意できるから

海外から利用できるから

無料試用期間があるから

PHS などPIAFS に対応しているから

その他

わからない
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資料1-3-10　プロバイダーとの契約形態　N=1,155

個人契約　5.0%

～500 人 程 度 の 中 堅 規 模 の 企 業 で 多 く、

｢InfoWeb  (富 士通)｣ や｢IIJ  IIJ4U  (インター

ネットイニ シア チブ)｣ は500 人以 上 の大 規 模 企

業 で の 利 用 が 多い 。また｢So-net  (ソ ニ ーコミ

ュニ ケー ションズ)｣ は50 人未 満の 小 規 模 企 業

に支 持 されて いる。

昨 年 と比 較 すると、個 人利 用 者の 傾向 同 様

に｢ ＯＣＮサ ービ ス(NTT)｣(1998 年:12.8%) や

｢ＯＤＮ,ＤＩＯＮ,テレウェ イシリウス等 の 第 二電 電

系｣(1998 年:2.7%) 等 の人 手 キャリア系 プロ バ

イダー が徐 々にシェアを伸 ばしてい る。

プロ バ イダーの 選 択 理 山 は順 に｢ 料 金 が 安

い か ら｣(35.6%) 、｢アクセ スポ イントが 多 い か

その他　0.7%

わからない　1.1%
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Access Media International&IAJ, 1999

解 説
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ら｣(25.7)､[運営 主 体が 大企業 だから](18.1%) 、

｢サ ポ ートが 良い から｣(17ｺ ％)と|昨年の 傾 向と

変 わらないO そ の 中 で は[ 高 速 通 信 に 対 応し

てい るから](1998 年:10.8 ％→1999 年:14.3%)

｢ 複数 のアカウントを持 てるから｣(1998 年:7亅％

→1999 年:10.2%) が や や ポイントを仲 ばしてお

り、コ ストや 品 質 に 加 えて 、さらに 実質 的 なメ

リットを 追 求 する 傾 向 が 見 える。

(矢 野さよみ

アクセス メディア インターナショナル株式 会社)
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