
第１ 部　インターネット利用者動向

資料1-2-7　利用メールソフト(1997年-1999年)
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解 説

０ １０ ２０ ３０ ４０ 50(%)

インターネット白書･990 インプレス，

Access Media International&IAJ, 1999

先 に 見たように、個 人利 用 者 にとって 電 子 メ

ールは インター ネット 利月jの 最 も重 要 な 川 途で

あるが 、今年 の 調 査 では 初 めて メール利 川 の

詳 細 につい ても掘 り下 げ て 質 問してい る。

利 用 されて いる メー ルソフトはこ の1 年 で急

激 に 変化 を 遂げ てい る。全 体 の 中で 大 きな比

率を占 めるのは 、OS やブ ラウザ ー 、オフィス製

品 な ど に 付 属 し て い る メー ル ソフト で あ り、

Microsoft とNetscape が 市 場 を:1 分して いるo

Microsoft 製 品 では「Exchange 」や「Interne

Mail 」か ら「Outlook 」へ の 移 行 が 、また

Netscape 製 品 で は「Netscape Mail 」か ら

「Netscape Messenger 」へ の 移 行 が 特 徴 的

38　 ● インターネット白 書･ ９９

資料1-2-8　受信メール数　N=1,481

１日に１００通以上　0.9%

1日 に５０～９９通　２.２％ －

1日に２０～

４９通　5.7%

1日に10 ～

ブ

19 通　9.5%

インターネット白書'99c インプレス，

Access Media International&IAJ, 1999

資 料1-2-9　 送 信 メ ー ル 数　N=1,481

わからない　0.8%
１日 に１００通以上 ０．０％

１日 に５０～９９通　0.2%
１日 に２０～４９通　1.7%

１日に10 ～19 通

4.1%

畛憚

インターネット白書'99c インプレス，

Access Media International&IAJ, 1999

資 料1-2-10　 登 録 メーリン グリ スト 数　N=1,481

わからない　1.8%
１００以上　0.2%

５０～９９　0.5%

２０～４９　2.6%

１０～１９　5.2%
５～９　9.0%

で あ る 。 特 に｢Outlook Express｣ を 含 む

｢Outlook｣ は 全 体 の50.0%  (複 数1111答) を 占 め

るほど急 速 に 拡 人している 。

メー ルソフト 自 体の 堪 本機 能 で は大 きな 差

別 化 はで きない が､｢PostPet｣ のような 付 加 価

値 を 持 た せ た、特 色 のある メー ルソフトも1 つ

の ジャンルを確 立して 利JI｣層を 拡 大しており、

｢PostPet｣ 自 体 の利 用 も昨 年 の5.2% から1998

年 は8.2% と仲 びて い る。この 影 響 もあり一 人

当 たりの利 川 メールソフトの数も1998 年の1.1本

か ら1999 年 は1.4本に 増 加させ てい る。

メール の 利 川状 況 を みると、受 信 メー ル数

はII｣9 通 以下 の 合計 が全 体の 約8 割 を占 める。

インターネット白書'99c インプレス，

Access Media International&IAJ,  1999

一方、送信メール数は受信より少なく、｢週に6

通以下｣(60.4%) となっている。

メーリングリストは、全体の約半数(49.4%)

は登録していないが､48.9% が登録している。

またその登録リスト数は｢1 ～4｣ という回答が

登録者の6割(全体の31.4%)となっている。

先の受信数が送信数を上回るのは、メーリ

ングリストの登録率が約半数であることを考慮

すれば、妥当な結果であるといえる。
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