
第 ２ 章　 自治体　･･ 観光・物産情報中心のホームページにも新しい芽

資料4-2-1　自治体ホームページ開設状況

開 ＜予定 で

準備中　11 ％

111E1 日経産業消費研究所『日経地域情報』|･98.2.16 N0.289を元に作成

資料4-2-2　 提 供情報の種類 ［O 　内の数値は外国語によるものを示す］

1. 一般情報 ……………………………………………………………1373  (245)  71.0%

（1）首長あいさつ　　　　　　　　　　　　　572 (118)  29.6%

（2）自治体の概要　　　　　　　　　　　　1156 (200)  59.7%

（3 ） 公 共 施 設 案 内　　　　　　　　　　　　　495  (  39)  25.6%

（4 ） 市 民 便 利 帳 な ど の 手 続 情 報　　　　　　　92 （　5 ）　4.8%

2. 広報 ……………………………………………………………………303  (11)  15.7%

（1 ） 広 報 紙　　　　　　　　　　　　　　　　244  (　8)  12.6%

（2 ） 報 道 発 表 資 料 ・ プ レ ス リ リ ー ス　　　　　27 （　2 ）　1.4%

（3 ） 議 会 ニ ュ ース　　　　　　　　　　　　　28 （　1 ）　1.4%

（4 ） 議 会 議 事 録　　　　　　　　　　　　　　10 （　O ）　0.5%

3. 計画情報 ………………………………………………………………287  (  49)  14.8%

（1 ） 長 期 計 画 ・ 総 合 計 画　　　　　　　　　141  (  25)　7.3%

（2 ） 都 市 計 画 ・ 都 市 マ ス タ ープ ラ ン　　　　　70 （　9 ）　3.6%

（3 ） その 他 の 将 来 ピ ジ ョ ン な ど　　　　　　108  (  16)　5.6%

（4 ） 開 発 ／ 地 域 整 備 プ ロ ジ ェ ク ト　　　　　105  (  23)　5.4%

４, 産業情報 ………………………………………………………………199  (  24)  10.3%

（1 ） 企 業 誘 致 制 度 ・ 産 業 振 興 政 策　　　　　　93 （　9 ）　4.8%

（2 ） 産 業 ・ 工 業 団 地 の 情 報　　　　　　　　146  (  18)　7.5%

5. 観光・物産情報 …………………………………………………1640  (226)  84.8%

（1 ） 観 光 情 報　　　　　　　　　　　　　　1485  (205)  76.7%

（2 ） イベ ン ト ・ 催 事 情 報　　　　　　　　　1207  (169)  62.4%

（3 ） 物 産 情 報　　　　　　　　　　　　　　　909  (116)  47.0%

6｡ 防災情報 ………………………………………………………………103  (　4)  5.3%

① 防災心得　　　　　　　　　　　　62 （　2) 3.2%

（2 ） 避 難 場 所　　　　　　　　　　　　　　　　47 （　O ）　2.4%

（3 ） ボ ラ ン テ ィ ア　　　　　　　　　　　　　17 （　2 ）　0.9%

（4 ） 防 災計 画　　　　　　　　　　　　　　　　28 （　0 ）　1.4%

7. 福祉情報 ………………………………………………………………166  (12)  8.6%

（1 ） 福 祉 計 画　　　　　　　　　　　　　　　49 （　6 ）　2.5%

（2 ） 福 祉 施 設　　　　　　　　　　　　　　　114  (  10)　5.9%

（3 ） 福 祉 制 度　　　　　　　　　　　　　　　80 （　3 ）　4.1%

8 ，その他の情報 ………………………………………………………100 （　4)  5.2%

(1)  u タ ー ン ， ｜ タ ーン ， Ｊ タ ー ン　　　　　90 （　1 ）　4.7%

9. フィードパッ ク …………………………………………………571  (  71)  29.5%

（1 ） サ ーバーに 対 する意 見のフ ィ ードバ ッ ク　442  (  63)  22.8%

（2 ） 首 長 に対 す る 意 見 の 投 稿　　　　　　　　77 （　6 ）　4.0%

（3 ） 行政 一 般 に対 す る 意 見 の 投 稿　　　　　111  (　7 ）　5.7%

（4 ） 特 定の 政 策 に 対 す る 意 見 の 投 稿　　　　　60 （　7 ）　3.1%

（5 ） 落 書 き ・ コ メ ン ト　　　　　　　　　　122  (  10)　6.3%

（母 集 団 ：公 式 ， 準 公式 ペ ー ジ1,935 件 ）

ｌｌ ＸＩ ＮＲＩサ イバ ー都市ケ ースバン ク(http://www.ccci.o「.」p/city-cb/),

サ イバ ー社 会基盤研究推進 セン ター,1998 年3 月2 日の資料 を元に作 成

|’|治体のインター ネット利Xljは 着実に進展している　 なかでも

取り組みが盛んなのはホームペ ージの開設である、川縦産業消費

研究所が97 年10 月 に 行なった調介（資料4-2-1) に よると（个祁

道府県お よび 川 刈町村の64 ％ が川答）、川答のあった自治体の

38％ に当たる809 の 自 治体がホームペ ージを開設している
］I　
前年

の調査では同16％ の310 自治 体であったので、T･ 数以ll はこ の1 年

間に増えたことになる。 また、今後開設を「準備中」ないしは

「検討中」と答えた自治体も31 ％ あり、今後とも|’|治体のホーム

ページ開設はハ イペースで進みそうだ、

ホームページの内容については、野村総研のサ イバー都Iliケー

スバンクの調査（資料4-2-2) に よると（､調査は公式、準公式の

ものを含み、98 年3 月２川現在）、「観光・物産帖 報」が最も多く、

令体の85％で提 供されている。 自治体の概要などの［･ 般情 報］

（71 ％）の提供がそ れに次ぐが、50 ％越えるのはこの2つ だけであ

るバ|` Ilj跟公開の視点から期待される「広報」（16 ％ ）や「計11111帖

報」（15％ ） の提供はまだ少ない　11」‘民からの「フ ィードバック」

の窓川を有するホームページは30％ で、少しずつ増えてはいるか

（2 年 前は11%) 、 そ の人半は「サーバーに対する意兇」のフ ィー

135

ドバックにとどまり(23%) 、［ln亅を］F行政 一般」「特定の政;齔

などに対する意見の窓口を設けるケースはまだ数パーセントに過

ぎない。

こうした中でも、神奈川県藤沢巾では市民屯r 一会議を設けてIJ

政への提案を行ったり、横浜Ilj緑Ixではメーリングリストを利川

したオンライン生涯学級を実施したり、人阪府人束Iliでは委il会

にいたるまでの議会議事録をウェブ上で全文検索II」’能にするな

ど、インターネットの特長を生かした市民参加と情報公開の試み

が始まるなど、新しい芽も着実に芽生えつっある。

ホームページの提供以外では、富山県||||||村のように、住民に

パソコンを配布し、帖報メデイアの活川を通じて村おこし人作り

に取り糾む例や、山形県自鷹町のように、ネットワークを利川し

たテレワークIμ叉に取り箱むことで、地域に新たな就労の機会を

生み出そうという試みも行われるなど、過疎地域におけるインタ

ーネットへの取り組みにもユニークな例が見られるようになって

きた｡

(杉JIご鏡生・フリーランス)

インターネット白書'98  ^
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