
第丿苔T章　 予 約

コンピ ュータ予約システムとインターネット

トインターネット上でのＣＲＳ操作が主流にiS

航空 会礼、 ホテ ル、 レン タカーや、 コンサート、 イベントな

＝　　ど のい わゆる 「トラベ ル＆エ ン ター テ インメント （Ｔ＆E ）」 に

ｊ　　関 係す る 会 社で は、 コ ンピ ュ ー タ ｐ約 シ ステ ム(Computer

j　　Reservation System : CRS) が必須 のものとなっ てい る　 匯界

的 規模 で展 開してい る会社で は、肖然 ながらCRS も世 界的規模

の ネットワー クになる-

ｊ　　　たとえば消 費者が ホテル 会社に電 話をす ると、その電 話を受

=1　　け たオペレ ータがＣＲＳの端末を操 作し、空き状況や 部屋の種類、

そ の価格を教 えてく れる卜 希？ に合えば氏 名や住所 などの情 報

：　　を伝え、f 約 をして もらう、そ の後、ファックスや郵便で 予約確

］　 認書が 届くこ とになる. またIllj:接 航窄 会社 やホテ ル会社に電､活

を せずに、旅 行代理店 を利川す る場 合 も多い が、 旅行代理店の

担当者 が間に介 在する点を 除け ば、して いるこ とは 同じであ る.

ＣＲＳを 操作する ための 「人」対 「機械」川 の インターフェ イ

：　　スは、･li然なが ら 各社 独自の もので 、 省略 形や､11!り･な どを多川

し、 消賞 者がIl'l:接 操作 する ことは まっ たく 考えら れていない

：　　しかし、 インター ネット による ＷＷＷの 淬及によって、 消費 者

、　 に もわかる形 に変換して 表示させる ことが可 能になっ た　そ の

た め消 費 行は、 ウェブ にアクセ スさえで きれば、こ れまで電 話

で問い 合わせて 聞いてい た空 き状況 や価格 などを、自 分のブ ラ

シ　 ウ ザート.で見るこ とが叮能 となっ たのであ る．

ホテ ル会社のＣＲＳと1111:接接続 し、そ の恠 報の提 供 と予 約が 行

え る ウ ェ ブ と し て は 、ＴＲＡＶＥＬ ＷＥＢ 〔ｈＯｐ：………､､r w w.

travelwcb.com 〕が 有名であ る 、ここは、 独自のＣＲＳシステ ム

を持つこ となく、単 に消費 者とホテ ル会社の 間の インターフェ

イスとし ての み 存在す る． そ のた め、 あ たか も ホテ ル 会社の

ＣＲＳをII’|:接操 作し ている ように 利川で きる　ホ テ ル会 礼によっ

ては、世 界をいくつ かの地域 に分け、 その地域 ご とにＣＲＳを運

川している こと もあ るが、ウェブ を利Jljすれば 地域の ハンデ ィ

を負うこと なく情 報を引 き出せる、

イベ ン ト 関 係 とし て は 、Telecharge  (http: ………､､.･､、･､､.･.

telechargc.com ……）があ げ られる 、 劇場関 係のチ ケ ット をお も

に扱う 会社 だが、 ウェブ を介して空 き状況 を 見る こ とが で き、

予約 もlll能だ二表示される空 き状況には、座席の位 置も示される、

この 数年でCRS とイン ター ネット の関係 は格段 に 進歩し た、

消費 者に とっ て欲しい 恠 報が気 兼ねな く丁に 入る シ ステ ムで あ

り、提供 会什にとって も人件費 削減な どの手段 となりう るわけ

で、今 後もさ らに発展してい くことは 問違いない．

り 凵こ尚li」・フリ ーラン 別

表1　 国内 のイ ンタ ー ネッ ト上で の予 約 サ ービ ス例

航空会社系のCRS としては、アメリカン航空系のセーバーと　　名称　　　　　ＪＡＳチケットレスサービス

ユナイテッド航空系のアポロノガリレオが右名である｡ セーバ　　　　　　　　　（http:/yｗｗｗ.jaｓ.ｃｏ･jp/RES_TOP.htm)

－は、パソコン通仁の時代から消費者向けのインターフェイス　　サービス内容 航空券の購入

をJI」意していたので、同様のサービスをウェブでも提供してい　　支払手段　　　クレジットカード

るっセーバーを利川したウェブベースのシステムで有名なのは、　　利用方法　　　今甼?S 戀 气 趾 認 夕･ 趾９ －び 番
ｇ

Travelocity  (http: ………ｖ､･､､､･､､･.tra､.･el（jc113.､･.com｡..･） で あ る　 ア ポ ロ

を 利 川 し た ウ ェ ブ ベ ー ス の シ ス テ ム で 有 名 な の は 、ITN

(http:.･’………ｖ･･ｓ･Ｑ.･.itn.com ………） で あ る （図1 ）……tJこI篶･1、 ユ ナ イ テ ッ ド 航

しかし現在はアメリカとカナダ在住矜しかf 約サービスを利用

できない，

●イン ターネット白書'98

を入力 して、当日 空港発 券カ ウンタ ーでチェ ッ

クイン

サービ ス開始96 年12 月11日

売り上げ　　　 約800 件/月（96 年12 月）

空の ウェプ （htlp:…………www.ual.com ………home default.asp) にあ る　　 （予約 、　　　約3,500件/月（97 年04 月）

==　　予約ペ ージに進 む と、最 終的 にはＩＴＮ の イン ターフ ェ イスを　　 チケ ットレス　約13,000 件/月（97年11 月）

■
■　　

利川し てい る｡　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　予約含 む）　　＊売 り上 げ全体 に占め るイン ターネ ット予約 の

旅 行の 案|ﾒ.jやｆ 約 が で き る所 とし て は 、ＭＳＮのExpedia　　　　　　　　　
割合 は約1 ％

:｡　　(http:……………ｇ･ww.  expcdia.  com ………）が 右名であ る.E ｘpedia は 、　　
名称　　　 ぶぷ;5こ れ ２ Ｍ

ｏｎ.ｃｏ.jpylicket/indeｘ.html）

1997 年 度の イン ター ネ｀7卜 旅 行 サ ービ スの売 り11 げ 第1 位ヽ　 サービ ス内容　チケットの予約・購入

j　　1998年1 月売 りllげ1200 万 ド ル(Media Matrix  i凋べj を誇る　　　支払手段　　　専用 カード(SAISON カード）

利用方法　　　希望のチケットを選択、その後チケットセゾン

より確認の電話が入り、その処理が済み次第チ

ケットが郵送で送られてくる

図1　 アポロ を利 用したウェブベ ースシステムITM のホームペ ージ　　 サービ ス開始97 年6 月

売り上け　　　1 億5千万 （対 前年 比2.5倍）

（97 年度）　　＊売 り上げ 全体に占 め るインタ ーネッ ト予約の

割合 は0.6～0.7％

名称 AＮＡチケットレスサ ービス

(http://ｗｗｗ.ａｎａ.ｃｏ･jｐ/dmsrsv.html)

サ ービ ス 内 容 航 空 券 の 予 約 ・購 入

支払手段 クレ ジット カード

ユ ーザー登録 をしてユーザーIDとパスワ ードを取

得する。 その後専用 ページで搭乗日 と区間を選択

して予約、当日空港でクレ ジットカ ードを提示し

てチェックイン済みのチケットを受け取る
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