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資料3-5-1　インターネット利用者のオンラインショッピング利用経験
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㎜ まだ利用したことがないが、今後買い物をしてみたい

資料3-5-2　 日本 の オン ラ イン店 舗 の増加 推 移
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口 二］すでに買い物し かこ とがIあ るか、二度と利用する気に なれない

㎜ すでに買い物し たこ とがあり 、今後も利用したい

ＩＩ;11　日経 マルチ メテ’イア「ア クテ ィブユーザ ー調 査」を元に作成
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解　 説

されてくる今年あたりから、純枠にセキュリティ以 ﾄ の゙･ 欲しい日 本のイ ンタ ー ネッ トコ マ ース の現 状

わがjl･|におい て も イン ター ネット を 利川 した ショ･ソビ ン グは 特

別な もの から 片一通 の ものへ と変 わろ う として い る　NRI の 推.計で

は 川本の イン ター ネッ ト のWIJ 行数 もす で に1.000 万 人を 越え て

お り 、そ の う ちｗ ｗ ｗ を 利川 し てい る 人 は700 万 人弱 まで 末てい

る　 川経BP 杜 の 調 介結 米( 資 料3-5-1)　 で はす で に| 割 の 人が オ

ンラ イン ショ ッピ ン グを 経験 、そ の う ち:姑|)の 人が51111以|･.利川 し

て い る　 甲･純 計算 して も320 万 人の マ ー ケ ットが あ り、 も はや 照

視で きる もので はな い

イン ター ネット Ｌで 俑､忍され てい る オン ラ イン店 舗の 数も拡 人

を続けてお り、1998 年:州 現 在で8.900店を越 えている( 資料3-5-2)

現 在の オンラ イン シEI ツピ ン グをし てい ない 人のJIIり|凵 資料3-

5-3) として は や はり セ キュ リ テ ィの 闘 題が 一喬に 挙げ ら れてい

るが 、こ れは イン ター ネットの 安 令性に 対す るマ ス メデ ィアの 市

道や|| に みえ ない リ ス クが 不安 を増 人 させて いる 而 も人 きい と 考

えら れる　 実際 に は、 インタ ー ネット ショ ッピ ン グを すで に経験

してい る 人は 何 度も利JI｣す る率 が 高く、 同 じjl引|ljのリ ピ ー ター 匚

なる ケー スも川 えて きて い る　 今後、 イン ター ネット ショ 　ッピ ン

グ経験 行の広が りや 技 術'f･[新に よっ て、 こう し た不安 要因 が解 消
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商品 が売 ら れてい ない_ 了６ 物ヽで きる 商111111が 少 ない_ 眉ﾐ 際の 店

[ノリJ'が よい] な とへ　八･体的 な 販売 万針 へ と利 川 片の 小満の 中心 は

移 行してい くだろ う

現 住、 イン ター ネット ショ ソヽヒ ン グで よく 利jljされ てい る ジャ

ン ルは パソ コン関辿 機器、、I :: 珸 ノ ノフ 】ヽウェ ア、そ れか ら ホテ ル、

航窄 機F 約 な ど旅 行関 辿の もの であ る　 こ れら の特 徴 とし ては 腫

圸がじ 富 で検索 性が 要求 される 商111111や サ ービ スであ り、吹 際にr･

にjlかJ て 確､忍しな くて も購=λで きてし まう もの な どが 多い　 実 際

の売 りllげ も総売 り 卜げ の 数･'．を 占め る もの も出始 め てお り、あ

る1111度の 金額 まで 行く よう にな って きてい る

.I;=籍 で は 紀 伊 国Jj ､1 :: 店 の ‾ＢＯＯ ＫＷtlb 冂mp:　book､､･cb.

kinok ｕlliy;l.ｃｏ.jpド はJ｣ 間印)00 万円 を売 り|･.げ て い る　ﾒGI;=･

{hH}):　ｗｗｗ.l川rllｚｅｎ.(･ｏ.jlノ　 もJ) 間3.000 万円 まで 汞て いる そ

うだ　 プ リ ン スホ テ ル　!hHp:　ｗｗｗ.pl-i,lccholelｓ.ｃｏ.jl)) も毎Jj

1.000件以| ツ川 約゙ が 入り 、売 りllげ は2.0()0万を 越 え てい る　 パ

ソコ ン関辿 は､'口叭より もiiUIIliがI穴い こ ともあ り 、す でに199 み目 こ

年･間 の売 り|･.げ が20 0億 円を 越 えてい る とい うI凋為紬､I.- !11 もある

NRI の､洲杳に よる と97 年 の イン ター ネット通 販I｣11裂 行のJHI｣ 売



急進するメーカー直売型サイト

資料3-5-3　インターネットショッピングをしない理由
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EIX1　 日経マルチメディア「アクティブユーザー調査」を元に作成

資料3-5-4　日本の通信販売の媒体別売り上げ規模(1995 年)

媒　 体 全　体（％） (億円)

自社発行媒体 73.6 13,984

カタロ グ 48.4 9,196

ちらし 19.5 3,705

その他 5.7 1,083

他社発行媒体 26.4 5,016

新聞 6.2 1,178

新聞 広告特 集 0.3 57

雑誌 ４．８ 912

会員誌 3.2 608

スポット広告 2.3 437

インフォマーシャル 5.1 969

ラジオ 1.6 304

その他 2.9 551

ｒ 冨771 日本通信販売協 会の資料 を７Ｅに作 成

りllげはず均で89.7万円である。現在（1998年3月現在NR【､凋べ】

の店舗数8,906からマーケット規模はおよそ958億円と祁計される

が、この数字は現在の迦販の売りllげでもカタログ、ちらしとい

う人:きな媒休を除けば、卜分人きなチャネルの1つとして捉えら

れるまでに成長してきている（資料3-5-4卜

生 ま れ 始 め た イ ン タ ー ネ ッ ト ビ ジ ネ ス モ デ ル

現 在 パ ソ コ ン 販 売 は イ ン ター ネ ッ ト 辿 販 の 巾 で の 人 き な シ ェ ア

を 占 め て い る が 、 こ の 中 に は 人 き な2 札 類 の タ イプ の サ イ ト が あ

る　1 つ は ソ フ マ ッ プ(http: …………………www.sofm 叩.co.jp ……)、TWOTOP

(hUI): ………ｗｗｗ.tｗ０１０ｐ.ｃ０.jp……J.･)に 代 衣 さ れ るｲ｣‘ 名 小 売 り サ イ ト で

あ る　 も う1 つ は 最 近 注|| の メ ー カ ー1111:販 系 、 つ ま り デ ル コ ン ピ

ュ ー タ(hltp: …………www.dell.ct  m …………jp………indeχ.I･11j11)、 ゲ ー ト ウ ェ イ

2000(hUp: ………ｗｗｗ.ｇｗ2k.ｃｏ.jp…………) な ど の 既 存 の 流 通 網 を 利JI｣し な

い ビ ジ ネ スモ デ ル を 採 月jし て い る メ ー カ ー で あ り 、 剔II で も 人 成

功 を納 め て い る 。 そ のJ'11山 は 注 文情 Ⅲ がIL 場 の 生 産 計 画 に 反 映 さ

れ 、 部111111発 注 の 竹 理 供 給 を 実 現 し て い る た め 、 利 川 者が 注 文 す る

時 に き め 細 か く スペ ッ ク を 変 叭 で き る 点 や 、 在庫 リ ス ク の 極 小 化

がIII‘能 で あ り 低 コ ス ト 化 を 実 現 で き る な ど 、 イ ン タ ー ネ ッ ト な ら

で はの ビ ジ ネ ス モ デ ル を 構 築 し て い る と こ ろ に あ る｡II 蒻 卸) こ と

を 人 き な 在 庫 リ ス クが 存 在 す る 既 存 の 小 売 り 店 が す る こ と は 不II｣'

能 に 近 い｡ 現 在 小 売 り 店 が ホ ー ム ペ ー ジ で 注 文 を 受 け た と し て も

１０３

そ れ は 店 舗 が 必 要 な い だ け で あ り 、 注 文 を 受 け 付 け た 後 の 処 理 は

通 常 の 小 売 り の プ ロ セ ス と そ れ ほ ど 人 き な 変 化 は な い 、 そ う す る

と 小 売 り 店 系 は あ る 商ljljllを 店 舗 よ り も 極 端 に 安 く イ ン タ ー ネ ッ ト

で 販 売 す る こ と は 弸 し く 、 ま た 店 舗 で 品 切 れ の 人 気 商111111は や は り

イ ン タ ー ネ ッ トll で も111111切 れ に な る11｣'能 性 が 鳥 く な っ て し ま う 。

つ ま り コ ス ト 競 争 力 や 利 川 矜へ の き め 細 か い 対 応 で もII'I:販 メ ー カ

ー は 有 利 で あ り 、 ア ッ プ ル(hltp: ……………www.apple.com｡/･) な ど 従 来

の メー カ ー も ウ ェ ブll で の 販 売 を 開 始 し て い る 、 米卩|で は メ ー カ

ー1111:販 系 が 既 存J.'iSilか ら の 顧 客 を 相 当 数 奪 い 始 め て い る が 、 川本

で も 日 経BP の 調 介 結 米( 資 料3-5-6 、P105) で は 、 す で に1111:販 メ

ー カ ー 系 は 店 舗 系 の 倍 近 い 売 りll げ を あ げ て お り 、 来 年 皮 の 刋 則

で も 小 売 り と11111販 系 の 差 は さ ら に 拡 人 す る こ と が Ｆ 想 さ れ て い

る Ｉ

こ う し た モ デ ル は 商111111や サ ー ビ ス を よ り 佃 人 佃 人 に パ ー ソ ナ ラ

イ ズ す る と い う 方 向 の 中 に も 見 え 始 め て い る 。 シ チ ズ ン

(|Ⅲp: ……………www.citizen.co.jp ……J‘･watch ……index.htm) な ど は 顧 客 が 自 分

で デ ザ イ ン し た 時 計 パ ネ ル で 時 計 を 生 産 、 配 送 し て く れ る し く み

を 構 築 し て 評 判 を 呼 ん で い る 。 こ れ ら の モ デ ル は 最 終 需 要 者 で あ

る 顧 客 と の 鳥 皮 な コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン がll｣'能 に な っ た こ と か ら 、

碌 実 な 生 竚､汁III佃) 中 で 低 コ ス ト な シ ス テ ム を 運 営 す る こ と がll｣‘能

に な り 実 現 し て い る 。 従 来 の 人 吊 生 産 ・ 流 通 モ デ ル はil之終 需 要 名‘

で あ る 顧 客 と の コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン が 不II｣‘能 な こ と を 前 捉 に 構 築

イン ターネット白書'98  4



第５ 章　インターネット通販

資料3-5-5　インターネットで購入したいサービス／商品
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EI;3 野村総合研究所／東京大学 橋元研究室の資料を元に作成

‾　　　　　　　　　　　　　　　　　　 解　 説

さ れてい たモ デ ルであ り 、 イン ター ネット が 新しい モデ ルを桁 築　　 こ と はで きな くなる だろ う　 現段 階 では どこ もビ ジ ネスモ デ ルを

する こ とに より、 デ ルの よう に既 存 のビ ジ ネ スに 対して 人きな 竸　　 模索 し てい る段 陪であ り 、 利川 名-に は無 料で あ る広;11`モ デ ルが収

争俊 位を 持つ こ とに なる　 企融の 匪μ も 従 来の地域 別 に分け た 攴　　 益の中 心で はあ るが 、利JI』行に 課 公をす る モデ ルも徐 々にで はあ

店を ベ ー スに 名･え た もの から 、 商品の 収 益モデ ル別に514なる ビ ジ　　 るが出 て きてお り、111j片･は 役割 をす み 分け た形で 進 んでい くこ と

ネスモデ ルを 構 築す るこ とがll｣'能 に なっ た　収 益が 鳥い 人川に 対　　 になる だろ う　 また 広占 モデ ルも従 来の､副QI I 中心 のマ ス メデ ィア

して は 従 来どお り の 人を 中心 とし た営 業を 行い 、 小売 りは 剔I征　　 塑( テレビＣＭの よ うに ほ られ るこ とを 前捉 と し た メデ ィア) の

叮 ＲＡＤＥ（）山p:　 ｗｗｗ.elradtヽ .ｃｏｍ ）社 の よう に低 い Ｆ 数料を

武 器 に オ ンラ イン に特 化 し た ビ ジ ネ スがllf能 に なろ う と して い

る

模索さ れる デジ タル コン テ ンツ のビ ジネ ス モデ ル

こ れ まで 、 、|::緋や 新 聞、ＣＤの よう な物 質的 な パ ッケ ージ に バ

ンド ルさせる こ とでし か、 デ ジ タル コンテ ン ツは流 通で き なか９

だ が、デ ジ タ ルネッ トワ ー クのぴ場 に よ り、 パッ ケー ジに バンド

ルし なく て も流 通がll｣'能 にな っ た　ＣＤや 新聞 な どは 既 存のビ ジ

ネ スモデ ルを 前提 に作 ら れて お り、 現 在は資 料3-5-7 の よう なコ

スト構 造で 業 界令体 が まわっ てい る　 イン ター ネッIヽ に よ り、 ダ

イレ クトなl."I'一楽 流通 がll｣･能に なる とい うこ とは 、現 在の 叉Ｗシ ス

テ ムそ の もの をIlf構 築す るとい う こ とに もな り、既 得怜 益が 人 き

い ビ ジ ネスで はそ う 筒甲.な話 では ない　 し かし 、 イン ター ネット

を 利川し た 新聞 のよ うに 、すで に 多 数のII川｣ 抒が 存 在す る コンテ

ン ツな どは、 既 存の 新聞 モデ ルに 対す る 影響は もは や避け て 通る
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ものか ら、 クー ポ ン券.j･や 成約 Ｆ 数抖卜 な ど、 実際 のビ ジ ネ スと

糾 み 介わさっ た もの へと 変 化し てい くこ とがF 想さ れる っ まり、

ただの 広;1 11 から 販売 促進 につ なが る ビ ジ ネスモ デ ルにな９ てい く

と思 われる　ｊ 後は既 存のモ デ ルの中 の コ ンテ ンツの 制 作、編 集、

課 金、配 送、2 次 加| ） 利Jljな どの 構 造 も 少し ず つ 埀』いIylし た もの

として 機能 し始 め、 効率的 な ビ ジ ネ スモ デ ルへ のIljl構築 が始 まる

こ とは 川違い ない （資 料3-5-8)

今後 の方 向性

前述し た とお り、 現 在は検索 性 の 俊れ た もの として､1 ;: 籍、ＣＤ、

パソコ ン関 連な どが よく売 れて い るが 、 今後、 各仲の 裘務 系 シス

テ ム と連 動 するこ とで 、 在庫 処理 や価 格 体系が 複雑な 旅行|朏11111や

不動､糺 巾III冲 など の分 野 もオ ンラ インで 見積も りを 収っ たり 卩

約 購 人を する 機 会が川 えて い くこ とが]7 想 さ れる　 こ れら のマ ー

ケット は 乍活 者に| 一分な↑I冐11が 公開 さ れない こ と が 多か９ たが 、

イン ター ネットに よ りオ ープ ンで透 明 度の 鳥い 取引 が 活 発化する

１０４



資料3-5-6　パソコン販売サイトの市場規模
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ｒ 詈ａ　 附 日経BP の資料を元に作成

資料3-5-8　デジタルコンテンツのビジネス再構築
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資料3-5-7　 ＣＤのコ スト 構造

著作 権使用料6 ％

EIZI　Jｷ 生1音楽制作者連盟の資料を元に作成

資料3-5-9　 オンラ イ ンシ ョ ッピ ン グの方 向 性

冫 サプライチェーンマネジメント

データベース化→ 業務系システムとの連動 →One-To-One マーケティング
丶

マイクロペイメント

在庫処理・価格体系が複雑

Ｊ

検索性が高い

・書籍
凛

コンソフト
丶

・特産品・名産品

・直販 パソコン

ｒ 詈;71資料3-5-8～9、野村総合研究所の資料を元に作成

ことで 、生 活 矜の 支持 を受 け る よう にな るこ と もｒ想 さ れ、マ ー

ケット 令 体の 価 格 に も 少 なか ら ず 影響 を'J･え る こ と にな る だろ

う．そ して 、乍 産 行と消 賞 者との1111:収 も食 料11111や パ ソコ ンなど か

ら 広が り を み せ、 サプ ラ イチ ェ ー ン マ ネジ メ ン トi･ やＯｎｅ-To -

Ｏｎｅマ ー ケテ ィン グ心 な ど のコ ンセプ ト を収 人れ るこ とに よ り、

より 佃人佃 人に パー ソ ナラ イ ズされ た低 コ スト で カ ス タマ イズIlf

能な|角11111が 登場 するこ とがｆ 想 され るい こ れらの 商品 には オンラ

インな らで は の 商品 とし てＡＶ機Ｓ や 家 具な ど 仕宅 関 辿 商111111や 、

ビッ クバ ンに よって 多 様化し 、 競争が 激 化す る 金融 商jllllも必 要不

ll｣'欠 のツ ー ルに なる と思 わ れる.、そし て インフ ラ、棉 利関 係の 問

題の 解決や 、マ イクロペ イメントよ･など の 課金 シ ステ ムの 竃場 と

とも に、デ ジ タルコ ンテ ン ツ流通 も 活 発化し てい くこ とに なる だ

ろ う 〔資料3-5-9 〕．

イン ター ネット も インフ ラや端 木の'V'新に よ り利川 シーンが 広

がって 行 くだろ う． 現 在はお 昼 に会 礼の パソ コ ンから 、夜23 畤以

降に家 の､I:=斎や 仕･μ場 の パソ コ ンか ら1 人 で もく も く と利 川す る

とこ ろ が 想 像さ れる が、 今後はWebTV の よ う に家 庭のJ,･;間でiﾓ

婦がｆ 供や 近所 の 茶飲 み 仲間 な どと　･緒 に わい わい辿 販の ペー ジ

にア クセ スし なが ら購 人し た り、 コ ンビニ や ショ ッピ ン グセ ン タ

ーの キ オ スク端 木か ら の購 人 や、 移動 巾 のＰＤＡか ら のチ ケッ ト

１０５

f 約 な どさ まざ まな ラ イフ ス タ イルの 中で 利川 さ れる こ とが想 像

さ れる｡、利 川 シー ンが 広が るこ と によ り緊急 度の 鳥い 商111111や衝 動

冐い 商111111な ども オンラ インで の 販売 がll｣‘能 に なる か もし れ ない

いず れ にして も、 消 賞 行と 生 産 者、 仲 介 者がリ ア ル タ イムに情 報

を 共ｲ｣'するこ と によ り生 まれる｢ コ ミュニ ケー ショ ンバリ ュ ーチ

ェ ーン｣ を 活か し、 消賞 名･に魅 力的 な 商品 ・ サービ スを提 供す る

仕掛 け 作り の勝 負は 始 まっ てい る と 、iえる だろ う。

(藤 兀健 人郎 ・株式 会社 野 村総 合研 究 所)

注1　 メーカーから 消費 片の Ｆに渡る までの全過 程の帖 報と製111111の流 れの効率

化を図り、無駄 を極力排 除した竹 理 方法を追 求すること

注2　 徹底的な顧客 との対､il馴こよって 、佃別の 仕様に 従･夕てカ スタマ イズし た

帖 報、商品、サ ービ スを捉供す ること

注3　’Iu r･マ ネーに よる超 小日 決済のこ と　 クレシ ーソト カード などより低コ ス

トでオンラ イン決済ができる

注･1　たとえば バナー広 告の中 にデ ジ タ･ﾚ割引 券が 入っ ていて． クリッ クし て

買９ た人は割 り引 かれる よう なシ ステ ム

注5　 クリ フヽクし てサ イヨヽまで訪れて 実際に購 人した 金額に合 わせてｆ 数抖を

出すとい９ た システム

イン タ ーネ ッ ト白 書'98･･
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