
80

5. 年齢分布

年齢別に利用者の分布状況を見ると、全体的には20代、30代を中心に推移して

いることがわかる。学生のほか一般会社員や中間管理職クラスなど、日常的にコ

ンピュータを利用している層がインターネットにも積極的ということか。

細かく見ると図8（CSJ調査）では「20〜24歳」（29.6％）を筆頭に「25〜29歳」

（23.3％）「30〜34歳」（21.6％）の順で続き、図9（インプレス調査：既接続者の

み対象。N＝950）の男性では「30歳以上35歳未満」（32％）を筆頭に「35歳以上

40歳未満」（23％）「25歳以上30歳未満」（16％）の順となっている。

このピークの違いは、1か月間で分布状況が変わったというよりも、前に述べ

たように調査手法の違いによるものと考えたい。その意味では、若者層はインタ

ーネットの利用そのものに積極的であるのに対し、会社の中堅層などはインター

ネットに関する情報収集にも意欲的であるように思われる。

また、図9で「30歳以上35歳未満」が男性のピークであるのに対し、女性では

「25歳以上30歳」と、ズレが生じている点にも注目したい。インタラクティブな

メディアというインターネットの性格を考えると、同じ年代でも男性と女性とで

は始めた動機や利用方法などに違いがあるのかもしれない。いずれにしろ、オン

ラインショッピングなどを展開する上では注目されるポイントだろう。

6.職種・業種

年齢分布の違いが図10（CSJ調査。Ｎ＝2,370）、図11（インプレス調査：既接

続者のみ対象。N＝948）の職種別の分布状況にも反映されている。つまり「20

〜24歳」（29.6％）がピークとなるサンプルを基にした図10では、「学生」の割合

は31.3％と「会社員」全体（49.6％）に肩を並べている。が、「30歳以上35歳未満」

がピークになるサンプルを基にした図11では、「学生」（9％）の割合は会社関連

の職種全体（75％）と相当の開きができている。

ただ全体的に見ると、学生も会社員も“理系偏重”であることは否めない。図

10では学生の8割近くが「理科系」で占められている。会社員も7割が「技術系」

「製造系」であり、「営業系」「管理系」は3割に満たない。図11でも会社関連の職

種全体の6割以上が「研究・開発」「（コンピュータ）技術者」で、「営業・販売」

「総務・経営」「企画・調査」「広報・宣伝」は3割に達しない状況だ。

今後、この理系偏重をいかに是正していくかが、インターネットを社会の各層

に普及させるカギと思われる。

なお、利用者の業種別の分布状況は図12のとおり（インプレス調査：既接続者

のみ対象。N＝950）。「製造業」（27％）「研究・開発」（15％）「教育・研究所」

（10％）などの関係者が上位を占めている。他の業種が低い数値を示しているの

は、業界によって“温度差”がある証拠だろうか。
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インターネット利用者の実像と利用状況
第 3 章インターネットの現状
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図９ 年齢分布 (I)
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