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データセンターの乗り替え意向は1割
資料3-2-9　データセンターの乗り換え予定　N=810

資料3-2-10　レンタルサーバーの乗り換え予定　N=2,050

レンタルサーバーの乗り換えを「検討し

ている」ユーザーは18.7％であり、「検

討していない」ユーザーが65.7％と3分

の2を占めており、乗り換え意向は低い

ようである。

18.7％がレンタルサーバーの乗り換えを検討

わからない 
38.5％ 

移転する可能性なし 
37.4％ 

移転する可能性あり 
14.1％ 

移転を検討中 
8.4％ 

移転先が決まっている 
1.6％ 
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データセンターの乗り換え意向をみると、

乗り替え意向があるのは10.0％、可能

性があるのは14.1％と、乗り換え意向

は低い。「移転する可能性なし」が

37.4％存在し、データセンターに対する

不満があまりないことを反映している。
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わからない 
15.6％ 

検討していない 
65.7％ 

検討している 
18.7％ 
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データセンターの乗り換え意向があるサンプルの乗り換え理由は、「運用コストの削減」が59.0％、「規模・回

線容量の拡大」が38.0％、「よりすぐれた監視・保守・運用・管理サービス」が24.6％である。管理面やコ

スト面から複数のデータセンターを併用することはあまりなく、規模の拡大を図る際に利用中のデータセンター

に空きスペースがない場合は、移転せざるを得ないことも考えられる。

データセンターの乗り換え理由は「運用コストの削減」「規模・回線容量の拡大」
資料3-2-11　データセンターの乗り換え予定理由（複数回答）　N=810

0 10 20 30 40 50 60 70％ 

その他 

規模・回線容量などの縮小 

よりよいサポート 

よりすぐれたオプションサービス 

よりすぐれた物理セキュリティ 

よりすぐれた監視・保守・運用・管理サービス 

より高い堅牢性（耐震・免震・防火など） 

オフィス・事業所を移転するため 

事業所・オフィスとの近接性 

複数iDC利用を集約 

規模・回線容量の拡大 

運用コストの削減 59.0％ 

38.0％ 

18.0％ 

16.9％ 

9.2％ 

10.8％ 

24.6％ 

11.8％ 

9.7％ 

15.4％ 

3.1％ 

3.6％ 
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レンタルサーバーの乗り換え意向があるサンプルの乗り換え理由をみると、「コストの削減が必要になった」が

47.7％、「より高性能、大容量が必要となった」が41.2％、「より安定的な運用が必要となった」が36.7％

であり、コスト、性能・容量、安定性が大きな理由となっている。

©impress R&D,2007

0 10 20 30 40 50 60％ 

その他 

より多くの機能が必要になった 

より丁寧なサポート/ 
ヘルプデスクが必要となった 

より高性能、より大容量が必要となった 

より安定的な運用が必要となった 

コストの削減が必要になった 47.7％ 

36.7％ 

41.2％ 

13.3％ 

19.0％ 

6.0％ 

レンタルサーバーの乗り換え理由はコスト、性能・容量、安定性
資料3-2-12　レンタルサーバーの乗り換え予定理由（複数回答）　N=2,050
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