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マネージドホスティングとストレージサービスを重点と考える企業が半数を占めている。2002年に重点を置いて

いたその他のサービスはすべて2003年の重要サービスではないとする企業が増えている。付加価値をつけやすい

マネージドホスティングや比較的低コストで潜在市場の大きいストレージサービスにシフトしようとする意向が読

み取れる。

低コスト、高付加価値＝利益率の高いサービスへのシフト
資料5-4-1　データセンターの考える重点サービス（N＝24、複数回答）
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出所　iDCイニシアティブ『iDC市場動向調査2003』

まず特徴的なのは、2002年の調査で0％だった公的機関を重要と考える企業が増えたことだろう。これは、電子

政府や住基ネットワークの稼動による自治体によってホスティングやストレージ業務が増えたことが背景にあると

思われる。反対に2002年までにメインの顧客だったISPは、金融や製造業へのサービスに押される形で相対的な

重要度は下がっている。

重点顧客は浅く広く。自治体などの公的機関が大躍進
資料5-4-2　データセンターの考える重点市場セグメント（N＝24）
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出所　iDCイニシアティブ『iDC市場動向調査2003』
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